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1. INLEDNING

Overgripande malsattning: en stark lokal demokrati

Jarfalla efterstravar en stark lokal demokrati, dar alla ges forutsattningar att delta.
Det innebér ett lokalsamhélle dar valdeltagandet &r hogt, och det finns olika mojlig-
heter till delaktighet mellan valen.

En stark lokal demokrati betyder att alla invanare har forutsattningar och méjlighet
till delaktighet. Det innebar att det sker ett kontinuerligt och aktivt utbyte och dialog
mellan invanarna, och mellan invanare och kommun. De mdjligheter till delaktighet
som finns &r langsiktiga och finns kvar 6ver tid. Det bygger tillit och fértroende.

For att uppna den 6vergripande malsattningen ska kommunen sékerstalla att det finns
mojligheter for invanare att paverka beslut som ror dem. Dessa mojligheter ska syste-
matiseras, vilket gor dem hallbara éver tid. Kommunen ska arbeta proaktivt for att
tillgangliggéra mojligheterna, sa att alla invanare har forutsattningar att nyttja dem.
Pa sa vis ska kommunen framja majligheter till demokratisk delaktighet mellan va-
len, som i forlangningen ocksa kan gynna valdeltagandet.

2. SYFTE

Jarfalla kommuns demokratiprogram syftar till att stdrka den lokala demokratin i
kommunen. Fokus ar att sakerstalla méjligheter for invanare att paverka beslut som
rér dem. Det dr ocksa att se till att sdidana mojligheter finns mellan valen, och att de
ar tillgangliga for alla invanare. Detta sékerstalls genom att lyfta tva tematiska omra-
den;

o Delaktiga invanare

e Jamlik och jamstélld delaktighet

Héadanefter beskrivs de som fokusomraden.

For att framja fokusomradena ska kommunen systematisera arbetet med demokratiut-
veckling. Det innebadr att sarskild vikt ska ldggas vid att starka implementeringen av
programmet. FOr detta syfte avser kommunen skapa rutiner for genomférande, utvar-
dering och uppféljning. Sammantaget vantas detta leda till mer langsiktiga effekter,
som haller 6ver tid.

Jarfalla Kommun antog sin forsta demokratiplan 2016, och aktualiserade den 2019.
2022 genomfordes en extern utvardering, som visade pa ett antal utvecklingsomra-
den. Dessa ligger till grund for nuvarande demokratiprogram. Demokratiprogrammet
ska utvérderas och uppdateras kontinuerligt. Det mojliggor ett omvarldsanpassat och
strategiskt demokratiarbete, som bygger pa aktuella behov och utmaningar.
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3. PROGRAMMETS UTGANGSPUNKTER

Programmet for demokratiutveckling i Jarfalla kommun utgar ifran Sveriges grundla-
gar, sérskilt Regeringsformens forsta paragraf; 1§ ”All offentlig makt utgar fran fol-
ket”.! Centralt &r ocks& FN:s allménna forklaring om manskliga rattigheter samt
Agenda 2030. Programmet ska stérka Jarfalla kommuns 6vergripande perspektiv
Hallbar utveckling med sarskild fokus pa inriktningen »Jarfalla ska vara jamlikt och
inkluderande samt fritt fran diskriminering. Alla medborgare ska ges mojlighet till
demokratisk delaktighet.”

| FN:s allménna forklaring om manskliga rattigheter, finns forhallningssattet att de-
mokrati & en mansklig rattighet.2 Alla manniskor &r lika varda, och har ratt till de-
mokratisk delaktighet.

For Jarfalla kommun innebér detta att alla kommuninvanare, oavsett kon, konsut-
tryck, religios tillhorighet, sexuell laggning, funktionsvariation, ursprung och ekono-
miska forutsattningar ska ha méjlighet att delta i den lokala demokratin. Demokratin
i Jarfalla ska darfor vara utformad for att framja delaktighet for alla boende i kom-
munen. Demokrati och méanskliga rattigheter gar hand i hand, och &r 6msesidigt be-
roende av varandra. Synen pa alla manniskors lika varde ar grunden for alla manni-
skors rétt att nyttja sina demokratiska réttigheter. Manskliga rattigheter i sin tur, be-
hover demokratin for att forverkliga ett samhélle dar alla manniskor ar lika varda.

Agenda 2030 har mal som sarskilt kan lyftas i demokratiarbetet; mal 16 om fredliga
och inkluderande samhallen, mal 10 om minskad ojamlikhet samt mal 5 om jam-
stalldhet. Ytterligare en utgangspunkt for demokratiprogrammet ar de nationella
folkhdlsomalen som i det sjunde malomradet lyfter kopplingen mellan demokrati och
folkhalsa.?

Demokratiprogrammet har ocksa en koppling till nationella lagar och riktlinjer med
tydligt demokratifokus, som till exempel skollagen och socialtjanstlagen. Demokrati-
programmet kan i dessa fall ses som kompletterande, stddjande och forstarkande. Att
arbeta i linje med demokratiprogrammet innebér att ocksa arbeta for att uppfylla de
nationella malen och riktlinjerna om demokrati.

Demokratiprogrammet kompletterar ocksa Jarfalla kommuns 6vriga styrdokument.

4. NULAGESBILD

I Jarfalla nyttjas de demokratiska rattigheterna i dagslaget inte i lika hog grad av alla
invanare. | valet 2022 tappade Jarfalla markant vad galler valdeltagande, vilket sag
olika ut inom kommunen.* De socioekonomiska forutsittningarna i valdistrikten
tycktes ha en sarskild koppling till valdeltagandet, som sjonk mest i omraden med
socioekonomiska utmaningar. Flera av dessa omraden hade redan sen tidigare ett lagt
valdeltagande.

1 SFS 2018: 1903

2 FN:s Generalférsamling, FN:s allménna forklaring om méanskliga rattigheter, 1948: Universal
Declaration of Human Rights | United Nations. Artikel 21.

3 Nationella folkhalsomal och malomraden — Folkhélsomyndigheten (folkhalsomyndigheten.se)
4 Jarfalla Kommun, Slutrapport — val till riksdag, region och kommun 2022, 2022.



https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.folkhalsomyndigheten.se/om-folkhalsa-och-folkhalsoarbete/tema-folkhalsa/vad-styr-folkhalsopolitiken/nationella-mal-och-malomraden/#kontroll
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| de plattformar som ska framja invanares delaktighet i kommunen aterfinns ett lik-
nande monster. Det &r en utmaning for kommunen att na ut till alla grupper i Jarfélla,
i till exempel dialoger och workshops. Liksom valdeltagandet ror detta sarskilt omra-
den med socioekonomiska utmaningar. Det finns skillnader vad galler delaktighet
och inflytande i kommunen som blir mérkbart i bade valdeltagande och plattformar
for delaktighet mellan valen.

Detta &r en central utgangspunkt for vidareutvecklingen av Jarfallas demokratiarbete;
det vill sdga kdnnedom om att delaktighet, och forutsattningar till delaktighet, ser
olika ut inom kommunen. Detta konstaterande behover sta i fokus for det fortsatta
demokratiarbetet for att det ska ga att atgarda. Att mojliggora delaktighet for alla
grupper och invanare, skulle innebara en starkt lokal demokrati.

5. BEGREPP

Inflytande

Inflytande innebar mojlighet att paverka utfallet av en fraga eller process. | SKR:s
delaktighetstrappa ar inflytande det nést hogsta trappsteget, innan medbeslutande.
Enligt SKR:s delaktighetstrappa innebér inflytande att deltagare i en process har moj-
lighet att medverka under en langre tid. | Jarfallas riktlinjer for dialog tolkas detta
som medverkan fran det att en fraga initieras till att ett fardigt forslag utarbetas.

Delaktighet

Delaktighet innebar mojlighet att paverka. Det kan ske pa olika satt och i olika grad.
SKR:s delaktighetstrappa askadliggor de olika graderna av delaktighet, dar informat-
ion symboliserar det l&gsta trappsteget, och medbeslutande det hdgsta trappsteget.
Det innebar att delaktighet, enligt SKR, kan innebara allt fran att informeras till att
vara med och bestamma.®

DELAKTIGHETSTRAPPA

Inflytande

Konsultation

Bild 1: SKR:s Delaktighetstrappa. Skapad av: Sveriges Kommuner och Landsting.
Skapad ar: 2006.

5 SKR:s delaktighetstrappa ar en modell dar olika trappsteg symboliserar olika grad av delaktighet.
Sveriges kommuner och regioner, Delaktighetstrappan — och liknande modeller, Avant forlag, 2023, s
5.
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Delaktighetsprocesser

Delaktighetsprocess ar en metod, som kan leda till delaktighet och/eller inflytande.
Skillnaden mellan dialog och delaktighetsprocess &r att delaktighetsprocesser inklu-
derar flera olika metoder. Dialog ar en av dessa. Ett annat exempel pa metoder &r sy-
stem for e-petitioner, sasom Jarfallaforslaget.

Delaktighetsprocess ar den term som Jarfalla kommun anvénder for att beskriva de
olika satt som kommunen anvander for att ta in invanares asikter pa. Det kan inne-
béra verktyg, metoder eller plattformar for att pa olika sétt fanga upp invanares per-
spektiv pa fragor.

Dialog

Dialog ar en form av delaktighetsprocess. Dialog kan leda till delaktighet och/eller
inflytande. Jarfilla kommun definierar dialog som ett dmsesidigt utbyte av tankar,
asikter och idéer. Dialogen syftar till gemensamt larande, och att olika grupper kan fa

sina roster horda i relation till det Zmne som behandlas”.®

6. FOKUSOMRADEN

For att astadkomma en stark lokal demokrati som alla har forutséttningar att delta i
lagger Jarfalla kommun sarskild vikt vid tva fokusomraden; delaktiga invanare och
jamlik och jamstalld delaktighet. De tva fokusomradena ska ses som 6msesidigt for-
starkande, da delaktighet som é&r tillgangligt for alla kan leda till att fler ar delaktiga.

Fokusomrade ett: Delaktiga invanare

En stark lokal demokrati kdannetecknas av delaktighet, bade i val och mellan valen.
Om mojligheter till delaktighet mellan valen stérker fortroende och tillit skulle det
kunna framja ett hogre valdeltagande.

Jarfalla efterstravar att 6ka deltagandet i allmanna val. Kommunen ska ocksa starka
mojligheter till delaktighet mellan valen. Detta gors genom att skapa olika former av
delaktighetsprocesser. Exempel pa sddana som finns idag ar Jarfallaforslaget, in-
vanardialoger och 250k - Ung demokrati, en medborgarbudget for ungdomar samt
barn- och ungdomsdialoger, sdsom barnhearings och inflytande-forum. Jarfallahus
motesplatser, som till exempel T8:an, &r ocksa exempel pa detta. Gemensamt for
dessa initiativ &r att de skapar mojligheter for invanares delaktighet.

Strategier for att na fokusomradet:

1.1 Jarfalla kommun ska efterstréva att det finns flera olika delaktighetspro-
cesser for Jarfallas invanare och att metoder for invanardialog vidareut-
vecklas.

1.2 Jarfalla kommun ska sakerstalla att delaktighetsprocesser ar hallbara dver
tid, och att kommunen genomfér dem pa rutin.

1.3 Jarfalla kommun ska sakerstélla att resultatet av de olika delaktighetspro-
cesserna sammanstélls, utvarderas och anvands som bas for erfarenhetsut-
byte och vidareutveckling.

6 Jarfalla kommuns riktlinje for dialog.
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1.4 Jarfalla kommun ska efterstrava att fler invanare i Jarfalla anvander de
olika delaktighetsprocesserna som finns.

1.5 Jarfalla kommun ska efterstrava att fler invanare i Jarfalla deltar i hogre
utstrackning i system for e-petitioner.

1.6 Jarfalla kommun ska sakerstélla att invanare som ar delaktiga far ater-
koppling av kommunen géllande hur deras synpunkter tas vidare.

1.7 Jarfalla kommun ska efterstrava att invanare i Jarfalla rostar i hogre grad i
allménna val.

Fokusomrade tva: jamlik och jamstéalld delaktighet
Alla som bor i Jarfélla ska ha mojligheter till delaktighet. De delaktighetsprocesser
som finns ska vara tillgangliga for alla.

Strategier for att na fokusomradet:
2.1 Jarfalla kommun ska anvénda rutiner som framjar jamlik och jamstéalld
delaktighet.
2.2 Jarfalla kommun ska sékerstélla att delaktighetsprocesser som genomfors
ar baserade pa behovsanalys.
2.3 Jarfalla kommun ska efterstrava att invanare i alla delar av kommunen har
kédnnedom om de delaktighetsprocesser som finns.
2.4 Jarfalla kommun ska efterstrava att invanare i alla delar av kommunen har
forutsattningar att delta i delaktighetsprocesser som genomfors.
2.5 Jarfalla kommun ska efterstrava att invanare i alla delar av kommunen
deltar i hogre grad i de delaktighetsprocesser som finns.
2.6 Jarfalla kommun ska sékerstalla att delaktighetsprocesser tillvaratar asik-
ter fran invanare i alla delar av kommunen.
2.7 Jarfalla kommun ska efterstrava att invanare i alla delar av kommunen
deltar i hogre grad i allméanna val.

7. METODER
For att framja de fokusomraden som beskrivits anvands foljande arbetsmetoder.

Dialog som metod

En viktig del av den lokala demokratin &r att skapa mojligheter for kommunikation
och dialog, bade mellan invanarna och kommun saval som mellan invanare. Dialog
bidrar till fortroende och relationsbyggnad som grundar sig pa ett dmsesidigt utbyte.
Det kan ocksa framja tillit, vilket i sig & demokratidrivande.” Dialog framjar pé s&
vis en stark och motstandskraftig demokrati. Jarfalla kommun har ett val upparbetat
arbetssatt for dialog.

Det finns olika former av dialog, och olika former lampar sig vid olika tillfallen.

" Till exempel lyfter Katarina Barrling & S6ren Holmberg et. al. i Demokratins framtid, andra uppla-
gan, tillit som centralt i en demokrati, Sveriges Riksdag 2019, s 204.
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Formaliserad dialog hénvisar till processer som har en fardig design. Vid en formali-
serad dialog vet arrangoren pa forhand vilka @mnen som ska lyftas och vad man ef-
terfragar invanarnas asikter om. Informell dialog bygger pa ett 6ppet angreppssétt dar
man inte har planerat vilka amnen som ska lyftas i samtalet. Ett exempel pa sadan di-
alog ar omradestraffar eller annan form av kommun-narvaro dar man bjuder in inva-
nare, men utan att lyfta en sarskild tematik. Det ar da upp till invanarna vad de lyfter,
om de Vvéljer att ta upp specifika &mnen.

Bade informell och formaliserad dialog har for- och nackdelar, och lampar sig vid
olika tillfallen. Det &r viktigt att ge majlighet till bada dialogformerna, da det ger
mojlighet att anpassa verksamhet efter behov. Fokus ska vara att systematisera arbe-
tet och sprida kunskapen inom organisationen, for att stirka dialogarbetet. Om kom-
munen anvander metodstéd och riktlinjer for dialog rutinmassigt kan det fa mer ef-
fekt.

Proaktivitet

Kommunen ska ha ett proaktivt forhallningsatt vid planering av dialoger och delak-

tighetsprocesser. Att planera in hur man ska fanga upp invanares asikter behdver go-
ras i ett tidigt skede om de ska tas med i utformningen av nya beslut, processer, pla-

ner eller liknande. Ett proaktivt arbetssatt mojliggor dven lika forutséattningar for in-

vanare att delta.

Behovsanalys

Ett exempel pa en standardiserad arbetsmetod &r behovsanalys. Dialoger och delak-
tighetsprocesser ska inledas med en behovsanalys och detta ska vara rutin. Behovsa-
nalys innebar att stalla ett antal fragor om vilka som har forutséttningar att delta infor
en aktivitet. Det kan handla om vilka som far information, om var kommunen ge-
nomfor aktiviteter samt nar och hur. Hur behovsanalyser genomfors beskrivs nér-
mare i separat metodmaterial.

Information och kommunikation

For att kunna vidareutveckla arbetet med att sékerstélla att de demokratiska réttighet-
erna nyttjas av alla invanare ska kommunen aktivt sakerstalla att resurser inom de-
mokrati och dialog férdelas pa ett jamlikt, och jamstallt, satt i kommunen. Kommu-
nen behdver ocksa arbeta aktivt med att se till att kommunikation och information ut-
gar efter aktuella behov och anpassas darefter. Detta ar en central del i att framja fo-
kusomrade tva; jamlik och jamstalld delaktighet.

8. ETT SYSTEMATISKT ARBETSSATT

Det demokratiframjande arbetet ska systematiseras for att fa effekt. Det innebar att
de ovan ndmnda metoderna; dialog, behovsanalys, ett proaktivt arbetssatt samt till-
ganglig information och kommunikation beh6ver bli rutin. Det innebér ocksa att de
mallar och det metodstod som tas fram anvénds rutinmaéssigt i det demokratifram-
jande arbetet och i delaktighetsprocesser. Pa sa vis starker kommunen implemente-
ringen, och i forlangningen resultaten. Ett systematiserat arbetssétt leder till den tids-
massiga hallbarhet som demokratiprogrammet efterstravar.
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Sarskild vikt ska laggas vid informationsdelning, utvéardering och erfarenhetshante-
ring. Det innebér att det demokratiframjande arbetet ska ha rutiner fér utvéardering.
Kommunen ska ocksa folja upp pa dessa rutiner. Syftet ar att méata effekterna av ar-
betet, och att fa kunskap om hur invanarna upplever det. Detta hjalper kommunen att
utveckla verksamheten. Pa samma satt ska erfarenheter samlas internt vilket hjélper
kommunen att prioritera och planera resursfordelning.

Ett systematiskt arbetssatt innebar att kommunen:

o Delar information och erfarenheter internt.

e Har val forankrade styrdokument som guidar verksamheten.

e Arbetar efter mal och regelbundet mater verksamhetens effekter i relation till malen.

e Har upparbetade rutiner som hjalper verksamheten att na de fastslagna malen.

e Har metodmaterial som hjalper organisationen att arbeta for att nd malen.

e Anvénder sig av utvardering och erfarenhetshantering for att kvalitetssakra arbetet.

e Har intern kunskap om metoder for demokratifrimjande verksamhet och delaktig-
hetsprocesser.

e Utvdrderar och foljer upp verksamhet.

e Har en tydlig ansvarsfordelning.

9. ORGANISATION FOR ARBETE OCH IMPLEMENTERING

Kultur-, demokrati, och fritidsnamnden har en aktiv roll och det kommunévergri-
pande ansvaret for att driva, samordna och vidareutveckla arbetet kopplad till demo-
krati och dialog. Inom ramen for detta ger de stod till andra ndmnder och bolag. St6-
det kan vara lépande, eller fokuserat pa en specifik insats, beroende pa behov. Kul-
tur-, demokrati och fritidsndmnden planerar och driver arbetet med demokratiut-
veckling, strategiskt men till viss del ocksa operativt. Namnden tar ocksa l6pande in
perspektiv fran olika delar av kommunen i det arbetet och anvander det i strategier
for vidareutveckling.

Till stod for kommunens demokratiarbete finns ocksa den strategiska demokratigrup-
pen, som ar ett verktyg for att vidareutveckla arbetet. Gruppen har representation
fran samtliga forvaltningar vilket ger méjlighet att sékerstélla hela kommunens del-
aktighet i demokratiutvecklingen.

Alla namnder och bolag
Har ansvar att arbeta aktivt for att framja delaktiga invanare och jamlik och jamstalld
delaktighet i Jarfalla kommun.

Det gor namnder och bolag genom att:

e Utse en representant till den strategiska demokratigruppen.

e Tydliggora hur forvaltningar arbetar med delaktighet och demokrati i sin pla-
nering.

e Ansvara for att analysera utvecklingsomraden inom delaktighet och infly-
tande, och aktivt sékerstélla att ojamlikhet och ojamstalldhet motverkas.

e Ansvara for att anvdnda kommunens framtagna metoder och arbetssétt kopp-
lat till delaktighet och inflytande.
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e Dela information lépande om demokratirelaterad verksamhet pa en intern yta
avsedd for detta. Detta innefattar ocksa information om resultat av delaktig-
hetsprocesser.

Kultur, demokrati- och fritidsnAmnden:

e Har uppdraget att ta fram kriterier, nyckeltal och verktyg fér uppféljning och
utvardering.

e Ger stod till 6vriga namnder och bolag i planering och genomférande av de-
mokratiframjande arbete.

e Utvecklar och delar metodstdd och material som évriga namnder och bolag
kan anvanda.

e Tar in synpunkter pa metodstod och material for att kunna vidareutveckla,
forbéattra och skréddarsy det.

o Genomfor kompetenshdjande aktiviteter i demokratifrdmjande verksamhet
for 6vriga ndmnder.

o Sammanhaller den strategiska demokratigruppen och sékerstaller att dess ex-
pertis tillvaratas i demokratiutvecklingen.

e Sammanstaller det 6vergripande arbetet utifran programmet i kultur-, demo-
krati, och fritidsndmndens verksamhetsberéttelse.

10. UPPFOLJNING

Aterrapporteringen sker i det ordinarie uppfoljningssystemet. Demokratiprogrammet
revideras vid ny mandatperiod. Infor revideringen av programmet sammanstaller
Kultur-, demokrati, och fritidsnamnden en uppféljningsrapport som sammanfattar
och analyserar demokratiutvecklingsarbetet i kommunen. Den sammanstallda rap-
porten anvands till utvardering och vidareutveckling av demokratiarbetet.



