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Program for arbete mot
valfardsbrott

Inledning och bakgrund

Bakgrunden till detta program &r den vélfardsbrottslighet som har identifierats som ett
vixande problem inom svenska kommuner, och de stora summor av pengar som &r
inblandade 1 denna typ av kriminalitet. Problembilden finns mer utforligt beskriven 1
form av ett kunskapsunderlag i en bilaga till detta program, déir ocksé kallhdnvisningar
finns att tillgd. I denna inledning ges en kortfattad oversikt, med syftet att skapa
forstaelse for varfor ett program for arbete mot vélfardsbrott behovs.

Det dr omfattande belopp som, genom felaktiga utbetalningar och vélfardsbrottslighet,
varje ar forsvinner fran de svenska offentligt finansierade verksamheterna.
Ekonomistyrningsverket bedomde ar 2021 att det handlar om 6ver 18 miljarder kronor
per ar, vilket kan riskera att leda till bristande tillit till samhéllssystemen, och i
forlingningen vara systemhotande.

I de studier som tagits fram under senare ar framkommer att nya brottsuppligg
utvecklas kontinuerligt, och kridver nya angreppssitt. Sérskilt foretag som
brottsverktyg har Okat under senare ar, vilket stiller nya krav pd kommunala
verksamheters upphandling. En orsak till 6kningen som fors fram i dessa studier ar att
foretag som brottsverktyg har en relativt 14g uppticktsrisk, det ger mojlighet att skapa
en legal fasad och mdjligheter att kvalificera sig for formaner som sjukpenning och
pension. Samtidigt ger det ocksd mdjlighet till penningtvétt och att ta in brottsvinster
till den legala ekonomin.

En slutsats i det arbete kring vélfardsbrott som gjorts av berérda myndigheter &r att
ekonomisk och organiserad brottslighet riktar medvetet in sig pa de svaga punkterna i
vélfardssystemen. En vanlig grogrund for vélfardsbrott som framkommit i analyser
och utvdrderingar dr fel 1 register dver exempelvis personnummer, vilket kan ge
konsekvenser for manga av vélfardsutbetalningarna. Ytterligare ett vanligt omrade for
vélfardsbrott dr arbetslivskriminalitet dér vit och svart arbetskraft ofta anvénds
parallellt, Ioner betalas tillbaka och det sker handel med béde arbetskraftstillstand och
identiteter. Den registrerade arbetskraften mojliggdér samtidigt andra brott mot
vélfardssamhillet, t.ex. bedrdgeri med arbetsmarknadsprogram, lonegarantier, fusk
med arbetsloshetskassa och sjukerséttning.

SKR, Ekobrottsmyndigheten, Bra och andra aktorer som arbetar med denna friga,
framhéller att kommuner generellt sett behdver bli béttre pa att identifiera, kontrollera
och folja upp risker for vélfardsbrottslighet. Vanliga svérigheter som identifierats inom
dessa aktorers arbete dr otillrickliga verktyg, bristande resurser, sekretess mellan
berdrda aktorer och bristande samordning. De statliga myndigheterna har generellt sett
arbetat mer mot vilfardsbrott 4n kommunerna, och har sédrskilt under senare ar
intensifierat sitt arbete och etablerat en systematisk samverkan.

Att kommuner hamnat pa efterkdlken i utvecklingsarbetet riskerar, enligt studier pa
detta omréade, att leda till Overvéltringseffekter diar kriminalitet forflyttas till
kommuner, i1 takt med att de statliga myndigheternas arbete ger minskade
mojligheterna for kriminella vinster. Den slutsats som framhalls av de aktorer som
arbetar med denna friga dr att det for kommunerna nu &r viktigt att arbeta systematiskt
mot vilfardsbrott. Det handlar om att fokusera sdrskilt pa de riskomraden som har
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identifierats 1 ett flertal studier och rapporter. Det handlar ocksd om att forhindra
oseridsa aktorers tilltrade till marknaden for vélfardstjinster, att forbéattra kommuners
arbete med uppfoljning och avtalskontroll, och att di ocksa integrera
kvalitetsuppfoljningen, eftersom synbara missforhallanden ofta kan vara kopplade till
underliggande brottslighet.

De slutsatser som dragits inom det arbete som gjorts for att ta fram detta program ar
att dven Jarfalla kommun behover fokusera pa riskomraden som kréver kontroll och
uppfoljning vid sidan av mer standardiserade kontroller och avtalsuppfoljning.
Vanliga urvalsgrunder &r dyra avtal och upphandlade verksamheter inom riskomraden,
sasom exempelvis LSS, hemtjanst, IFO, byggverksamhet, stidning samt ekonomiskt
bistdnd och finansiering/bidrag till organisationer av olika slag. Atgirder for att
motverka vélfardsbrottslighet ar komplexa och kriver kommundvergripande
processutveckling. Det krdvs darutéver omvirldsbevakning och samarbete med
interna och externa parter, sdsom relevanta avdelningar, férvaltningar, kommuner och
statliga myndigheter, eftersom vélfardsbrottslighet dr ett omrade i kontinuerlig
utveckling som gér Gver organisations och sektorsgrianser.

Syfte och mal med programmet
Mot ovanstaende bakgrund har Jarfalla kommun upprittat ett program for att motverka
vélfardsbrottslighet inom kommunala verksamheter. Syftet med programmet ar att
sdkerstélla att de skattemedel som finansierar de kommunala verksamheterna gér till
det de édr avsedda for. I forldngningen syftar dven programmet till att tilliten till
valfardssystemen inte ska undergrivas.

Programmet bidrar till maluppfyllelsen av i Kommunfullmiktiges Overgripande
inriktningsmal “Det ska inte forekomma fusk, sloseri eller oegentligheter i vaira
vdlfardssystem”. Detta program dr dock bredare och ticker dven in exempelvis
arbetslivskriminalitet inom byggverksamhet.

Programmets strategiska utvecklingsomraden
I detta program anges utvecklingsomraden och atgirder for arbete mot vilfardsbrott
som har forutsittningar att uppné foljande malsattningar:

e Processer och rutiner inom upphandling av externa aktdrer som skapar en god
forméga for kommunen att kunna férebygga, forhindra och agera mot samtliga
former av vélfardsbrott; felaktiga utbetalningar, fusk, arbetslivskriminalitet,
ekonomisk och organiserad brottslighet, otilliten paverkan och interna
oegentligheter, inom eller relaterat till de kommunalt upphandlade
verksamheterna.

e Processer och rutiner vid stod, bidrag eller annan finansiering, till enskilda
privatpersoner, foreningar eller organisationer av nagot slag, som skapar god
formaga att forebygga, forhindra och agera vid samtliga former av
valfardsbrott; felaktiga utbetalningar, fusk, arbetslivskriminalitet, ekonomisk
och organiserad brottslighet, otilliten paverkan och interna oegentligheter,
riktat mot eller relaterat till kommunens stéd, bidrag eller annan finansiering.

e En hojd kunskapsniva inom den kommunala organisationen, som skapar god
formaga att kunna forebygga, forhindra och agera mot vélfardsbrottslighet i
alla dess olika former.
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Den nytta Jarfialla kommun kan forvénta sig av programmet och dess atgérder ar att
felaktiga utbetalningar &terkrdvs och fortsdttningsvis inte betalas ut, och att
skattemedel gér till de foretag och andra organisationer som foljer gillande villkor,
forordningar och lagar, och déirigenom skapar en sund konkurrens pd upphandlade
marknader.

Omfattning och metod
Detta program géller under perioden 2024-2026 och riktar sig till samtliga nimnder
och bolagsstyrelser inom kommunen.

Programmet gor det mojligt f6r kommunens olika forvaltningar och verksamheter att
ta fram egna mal pd sina omrdden, utan ytterligare kommundvergripande
overviaganden. Programmet utgor sdledes infrastrukturen” for ett helhetsperspektiv
och organisering av ett sammanvégt systematiskt arbete.

Inom arbetet med att ta fram programmet har ett omfattande arbetsmaterial tagits fram,
vilken redovisas i1 form av ett sammanfattat kunskapsunderlag som bilaga till detta
program. Detta kunskapsunderlag syftar till anvdndas internt for att sprida och dka
kompetensen inom detta komplexa omrdde med manga utmaningar av olika slag att
hantera. Kunskapsunderlaget bygger pa en sammanstillning av ett stort antal rapporter
och utredningar inom omrddet och 23 interna intervjuer med representanter fran
samtliga forvaltningar. Darutover har representanter fran andra kommuner intervjuats,
och kontakter tagits med SKR, Ekobrottsmyndigheten, Bra, Polisen och Skatteverket.
Tre workshops har hallits med en arbetsgrupp bestaende av interna representanter fran
samtliga forvaltningar, med syftet att i samverkan identifiera prioriterade omraden och
utveckla strategier for att motverka vilfardsbrottslighet 1 Jarfalla kommun.

Definitioner och begrepp

Med ’Vilfirdsbrott” 1 detta program avses nédr en extern eller intern aktor —
organisation eller privatperson — otillborligen utnyttjar kommunala medel for egen
vinning.

Begreppet vilfardsbrott innefattar allt fran oavsiktliga fel till systematisk

och organiserad vélfardsbrottslighet i stor skala. Ett sdtt att redogoéra for de olika
typerna av felaktiga utbetalningar &r genom den s.k. compliance-pyramiden, vilken
illustrerar att det finns olika orsaker och motiv bakom felaktigheterna. Beroende pa
orsaken eller motivet bor felaktigheterna hanteras pa olika sitt, sdvél nir det géller att
forebygga och forhindra som att agera.

Organiserad
brottslighet

Ekonomisk brottslighet

Avsiktliga, mindre fel

Oavsiktliga fel

Vilfardsbrott dr en del av nérliggande brottslighet, sdsom fusk, oavsiktligt felaktiga
utbetalningar, = ekonomisk  brottslighet,  organiserad  brottslighet  och
arbetslivskriminalitet som riktar sig mot vélfardssektorn.
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Ekonomisk
brottslighet

. Organiserad
brottslighet

Valfardsbrott

Felaktiga Arbetslivs

utbetalninar kriminalitet

Med “Felaktiga utbetalningar” fran vilfardssystemen menas formén eller stod som
beslutats, betalats ut eller tillgodordknats felaktigt eller med ett for hogt eller lagt
belopp. Med forman avses en ekonomisk forman i form av bidrag, ersittning, pension
och 14n till fysiska personer.

“Ekonomisk brottslighet” inbegriper vilfardsbrott, men dven annan brottslighet av
ekonomisk art som riktar sig mot andra aktorer &n offentliga. Vanliga brott inom
ekonomisk brottslighet dr bokforingsbrott, skattebrott, penningtvittbrott, brott mot
aktiebolagslagen, marknadsmissbruk, insiderbrott, EU-bedrdgerier samt annan
brottslighet dér foretag anvinds som brottsverktyg.

“Arbetslivskriminalitet” ar fusk, regelovertradelser och brottslighet i arbetslivet,
sdsom exempelvis anvindning av svart arbetskraft, regelovertridelse av
arbetsmiljolagstiftning etc. Foretag och organisationer dr brottsverktyg for denna
kriminalitet, och ndr de arbetar pd uppdrag av offentlig sektor sa handlar det om
vilfardsbrottslighet.

“Organiserad brottslighet” utgor en kriminell affiarsverksamhet dir brotten begés
systematiskt och for vinnings skull. Det ror sig om en nétverksbaserad vinstinriktad
brottslig verksamhet i som ocksa kan ha vilja och forméga att skydda och underlitta
brottsligheten genom otillaten pdverkan. Ofta tjinar organisationen pa att halla en 1g
profil, och verkar pa den illegala marknaden utan att synas, men det kan &dven finnas
synligare delar av kriminella géng.

"Otillaten paverkan” dr ett samlingsbegrepp for handlingar som syftar till att paverka
en tjdnsteperson eller fortroendevald att agera pa ett annat sitt &n denne tinkt, till
exempel fatta ett annat beslut inom ramen for myndighetsutovning eller vélja att inte
polisanmédla héndelser. Otilliten péaverkan innehéller ofta trakasserier, hot,
skadegorelse, véld och korruption

"Overutnyttiande” ir ocksa ett vanligt begrepp i dessa sammanhang. Overutnyttjande
definieras som utbetalningar eller nyttjande av tjanst som inte ar felaktigt enligt
géllande regelverk, men som inte kan anses ligga 1 linje med intentionerna bakom
systemet.

“Kontroll” ar forebyggande och upptickande atgérder som leder till att risker for
felaktiga beslut och utbetalningar minskar, och som ar en aspekt i hela besluts- och
genomforandeprocessen.
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“Brottsforebyggande arbete” dr reglerat 1 en ny lag frdn 1 juli 2023, vilken anger
kommunernas roll for detta arbete. Syftet med den nya lagen ar att kommunerna mer
effektivt och traffsikert ska minska brottsligheten genom ett kunskapsbaserat
brottsforebyggande arbete. Enligt den nya lagen ska kommunerna kartligga
brottsligheten inom sitt geografiska omrdde och ta fram en ldgesbild. Utifrdn
lagesbilden ska de sedan ta stillning till behovet av dtgdrder och besluta om en
atgirdsplan. Kommunerna ska ocksa ta visst ansvar for samordningen av det lokala
brottsforebyggande arbetet och inrétta en samordningsfunktion.

Ansvar for och genomforande av programmet

Samtliga nidmnder och bolagsstyrelser ansvarar for att integrera arbete mot
vélfardsbrott 1 sina verksamheter och har diarigenom ansvar att bidra till programmets
maluppfyllelse.

Tva processer for upphandling

Kommunstyrelsens ansvar ar att utveckla, implementera och genomféra tva
kommundvergripande  processer med  tillhorande  rutiner,  checklistor,
upphandlingsdokument, avtal och 6vriga dokument vid upphandling enligt LOU och
LOV.! En process med rutiner och checklista utformas utifran en grundlaggande
basniva pa kontroll, och en process med rutiner och checklista utformas for fordjupad
kontroll vid upphandlingar dir dkad risk bedéms foreligga. Okad risk kan vara vid
stora avtal och/eller branscher dér vilfardsbrottslighet forekommer. Den fordjupade
kontrollen kan inkludera exempelvis kontroller av en utdkad grupp av foretrddare,
underentreprendrer, domslut, kapacitetsberdkning enligt Ekobrottsmyndighetens
metod etc.

Dessa processer genomfors i samrdd med ndmnder, bolagsstyrelser? och deras
forvaltningar, bolag och verksamheter. Framtagen dokumentation skapas i samverkan
med aktuella verksamheter, och utformas med hénsyn till verksamhetsspecifika behov.
Upphandlade aktorer kontrolleras fore, under och efter upphandling, i syfte att
forebygga, forhindra och agera mot vilfardsbrottslighet.

Namnder och bolagsstyrelsers egen riskbedomning och kontroll

Berorda verksamheter ansvarar inom ovanndmnda process for att komplettera
ovanndmnda process for fordjupad kontroll med egna riskbedomningar och kontroller
fore, under och efter upphandlingar utifran specifika verksamhetsbehov. Detta kan
exempelvis goras genom tips, ndtverkande med andra kommuner och myndigheter
samt egna kontroller. Specifika verksamhetsbehov kan vara till exempel behov att
kontrollera ID06, foretrddare och verksamhetsansvariga inom HVB-hem eller
riktigheten 1 personnummer.

Avtalsuppfoljning

Kommunstyrelsen ansvarar for att en process for avtalsuppfoljning utformas och
genomfors, med en basnivd och en fordjupad uppfoljning vid Okad risk.
Avtalsuppfoljning bor ingd 1 internkontrollen fér kommunstyrelsen och for respektive
nidmnd. Ndamnder och berdrda bolagsstyrelser ansvarar inom dessa tva processer for

1 Lag 2016:1145) om offentlig upphandling, Lag (2008:962) om valfrihetssystem.
2| detta dokument avses de bolagsstyrelser som &r berdrda.
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att 1 enlighet med ovanstdende stycke dven folja upp kvaliteten som levereras av
leverantérerna inom sina verksamheter, och samverka utifran sina perspektiv i
avtalsuppfoljningen tillsammans med berérda verksamheter inom Kommunstyrelsen,
sdsom till exempel upphandlingsenhet, ekonomifunktion och vid behov ovriga
kompetenser.

Processer for stod, bidragsgivning och finansiering

Samtliga berorda ndmnder och bolagsstyrelser ansvarar for att processer, rutiner och
dokumentation utvecklas och anvénds, i syfte att forebygga, forhindra och agera mot
valfardsbrottslighet, vid stod, finansiering eller bidragsgivning till externa aktorer —
privatpersoner eller organisationer av nagot slag - fran egna verksamheter. Detta
inbegriper exempelvis stod till foreningar och andra organisationer, ekonomiskt
bistind, skolpeng till fristiende skolor mm. Aven for dessa processer gors kontroller
och uppfoljning for basniva och férdjupade kontroller och uppf6ljning vid bedémning
av Okad risk.

Kunskapshojande atgarder och stod behovs
Brist pd kunskap om hur vilfardsbrottslighet bedrivs ar ett av de storsta problemen for
kommunernas forutsittningar for arbetet mot vélfardsbrott.

Kommunstyrelsen stddjer darfor ndmnder/bolagsstyrelser, forvaltningar och deras
verksamheter 1 deras arbete genom att erbjuda kunskapshojande insatser om arbete
mot vélfardsbrottslighet 1 alla dess former. Exempelvis kan juridiskt stod behovas
kring vad som sérskilt behdver beaktas och vad som ar juridiskt mojligt 1 olika
sammanhang. Kommunstyrelsen bedriver ockséd omvérldsanalys inom sitt lagstadgade
brottsforebyggande arbete, utvecklar regelbundet en aktuell ldgesbild avseende
vélfardsbrott, upprittar en intern kunskapsbank for arbete mot vilfardsbrott, och
erbjuder kunskapshdjande material, utbildningsaktiviteter, seminarier och
dialogforum. Kommunstyrelsen ansvarar dven fOr att uppritta en tipsfunktion for
allménheten att nyttja vid misstdankt valfardsbrottslighet.

Dérutdver behovs externt stod, till exempel det kunskapshdjande material som erbjuds
fran till exempel SKR, Ekobrottsmyndigheten, Brottsforebyggande ridet och
Skatteverket.

Interna oegentligheter kan ocksa vara vilfardsbrottslighet

Nér det giller interna oegentligheter leder och stddjer kommunstyrelsen samtliga
ndmnder och berorda bolagsstyrelser, genom att ta fram verklighetsnéra obligatoriska
utbildningar.

Kommunstyrelsen ansvarar &ven for att utforma och implementera en
kommundvergripande rutin for hantering av otillaten paverkan, i samrad med samtliga
ndmnder.

Intern och extern samverkan kravs, for att motverka valfardsbrott

En decentraliserad organisation som har en centraliserad upphandling innebédr en
utmaning vid upphandling av vilfardstjanster, mot bakgrund av att foretag ar ett
vanligt brottsverktyg. Verksamhet, ekonomi- och upphandlingsfunktionen har olika
perspektiv och det dr i en kombination av dessa som det vanligen blir synligt om négot
inte star ratt till.
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Samtliga ndmnder och berdrda bolagsstyrelser ansvarar darfor for att utveckla den
samverkan som krivs inom Jarfalla kommun, for att upprétta vl fungerande processer
1 syfte att forebygga, forhindra och agera vid valfardsbrottslighet.

Till grund f6r den interna samverkan etableras en kommundvergripande grupp mot
vilfardsbrott. Denna grupp har syftet att:

e dela information och ldrdomar fran verksamheternas arbete med
riskbedomningar och kontroller for att forebygga, forhindra och agera mot
valfardsbrott,

e identifiera och analysera behov av utveckling av atgdrder, rutiner, arbetssétt,
upphandlingsdokumentation, avtalsutformning, uppfoljning, rapportering,
utbildning eller annat, utifrdn fordndringar 1 risker, lagrum eller andra
forutsittningar.

Samtliga nimnder och berdrda bolagsstyrelser ansvarar dven for att samverka med
syftet att utbyta information och ldrdomar kring vélfardsbrottslighet inom nitverk och
med representanter fran relevanta myndigheter och kommuner, i enlighet med
underrittelseskyldigheten, och vid sdvil upphandling som vid stdd, bidragsgivning
och annan finansiering.

Atgarder utvecklas vidare utifran forutsittningar, inom ordinarie
verksamhetsplanering, och kan behova omfordelning av resurser
Checklistor for kontroller, upphandlingsdokument, avtalsutformning, rutiner f{or
avtalsuppfoljning, urval av riskomrdden, behov av kunskapshéjande aktiviteter mm.
utvecklas och fordndras over tid utifran rddande riskbedomningar, lagrum och 6vriga
forutsattningar. Samtliga behov av atgiarder som behdvs for att uppna malsittningarna
inom detta program integreras inom ordinarie verksamhetsplanering och dess
budgetering.

Programmets atgirder kommer troligen behdva att resurser omfordelas. Inom
upphandlingsenheten behovs till exempel forstirkta resurser for att utveckla och
genomfora de rutiner och processer som kravs for att arbeta mot vélfardsbrottslighet i
alla dess former. Framst for fordjupade kontroller vid 6kad risk fore, under och efter
upphandling. Aven inom andra berdrda verksamheter behdver resurser fordelas till
utdkad kontroll och uppfoljning. Stodfunktioner sasom till exempel juridik kan ocksa
behova omfordela fokus for sitt stdod, bade till verksamheter och
upphandlingsfunktionen, for att bistd i arbetet mot vélfardsbrott.

Rapportering

Varje é&r ska respektive ndmnd och bolagsstyrelse rapportera hur arbetet mot
vélfardsbrott har fortgdtt inom nidmndens/styrelsens verksamhetsomrade.
Rapporteringen baseras huvudsakligen pd nedanstdende indikatorer inom respektive
atgird.

Milens dtgirder, indikatorer samt ansvariga
Nedan beskrivs de atgiarder for arbetet mot vélfardsbrott som ska bidra till att nd malen.

Den operativt ansvariga organisationen ansvarar for att planera och implementera
atgirderna med tillhdrande resurser inom sin ordinarie verksamhetsplanering. De
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ansvarar dven for att identifiera och efterfriga det stdd som behovs fran andra

verksamheter, exempelvis juridiskt stod.

LOU och LOV
Mal:

Utvecklingsomrade 1 — Processer och rutiner inom upphandling av externa aktérer enligt

Processer och rutiner inom upphandling av externa aktérer som skapar en god formaga att
kunna férebygga, forhindra och agera mot samtliga former av valfardsbrott; felaktiga
utbetalningar, fusk, arbetslivskriminalitet, ekonomisk och organiserad brottslighet, otillaten
paverkan och interna oegentligheter, inom eller relaterat till de kommunalt upphandlade

bedomer risk och kontrollerar kvaliteten pa
leveranserna enligt atgard ovan, och med denna
input samverkar vid avtalsuppféljningen.

Uppféljningsindikator:

verksamheterna.
Atgard Ansvarig namnd/ | Operativt Klart
bolagsstyrelse ansvarig senast
organisation
Utveckla och genomfor en process fér en basniva Kommunstyrelsen Ekonomi- Mars
med rutiner, dokumentation och checklista, for att avdelningen 2024
systematiskt leta och kontrollera fére, under och
efter upphandling enligt LOU och LOV i syfte att
forebygga, forhindra och kunna agera mot
valfardsbrottslighet.
Uppfdljningsindikator:
- Process, rutiner, dokumentation och
checklista utvecklat och implementerat.
Utveckla och genomfdr en process med rutiner, Kommunstyrelsen Ekonomi- December
dokumentation och checklistor for fordjupade avdelningen, i 2024
kontroller vid stora avtal och 6kad risk av nagot slag, samrad med
vid upphandling enligt LOU eller LOV, for att verksamhets-
forebygga, forhindra och kunna agera mot ansvariga
valfardsbrottslighet, i samrad med respektive
verksamhet.
Uppféljningsindikator:
- Process, rutiner, dokumentation och
checklista utvecklat och implementerat.
Utveckla och genomfor process med rutiner och Samtliga namnder Samtliga December
checklista for egen riskbedémning och kontroll inom | och bolagsstyrelser verksamheter 2024
verksamhetsomraden som har upphandling enligt
LOU eller LOV genom exempelvis tips, ndtverkande
och egna kontroller.
Uppfdljningsindikator:
- Process med rutiner och checklista for
riskbedémning framtagen och
implementerad
Utveckla och genomfor process och rutiner for Kommunstyrelsen Ekonomi- Juni 2024
avtalsuppfdljning vid upphandling enligt LOU eller avdelningen, i (basniva)
LOV, med uppféljning vid en basniva respektive samverkan med
fordjupad uppfoéljning vid dkad risk. verksamhets- December
. . ansvariga 2024
Inom processerna ingar att respektive verksamhet (6kad risk)
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- Process och rutiner framtagna och
genomfors i samverkan med berdrda

parter.
Skapa kommunovergripande rutiner och Kommunstyrelsen Ekonomi- Juni 2024
dokumentation for direktupphandlingar, gallande avdelningen

kontroller och avtalsuppféljning, samt utformning av
upphandlingsdokument och avtal, som skapar
forutsattningar for att forebygga, forhindra och
agera mot valfardsbrott.

Uppfoljningsindikator:

- Framtagna rutiner for kontroller och
uppfoljning samt upphandlingsdokument
och avtalsmallar, for direktupphandlingar,
som ger forutsattningar att forebygga,
forhindra och agera mot valfardsbrott.

Utveckla kommundvergripande arbetssatt och Kommunstyrelsen Ekonomi- Juni 2024
rutiner for att agera vid fusk och olika former av avdelningen
valfardsbrottslighet vid upphandling.

Uppféljningsindikator:
- Rutin for att agera, utvecklad och
dokumenterad i samverkan med
verksamheter.

Utvecklingsomrade 2 — Processer och rutiner vid stdd, bidrag eller finansiering, till enskilda
privatpersoner, féreningar eller organisationer.

Mal:

Processer och rutiner vid stdd, bidrag eller annan finansiering, till enskilda privatpersoner,
foreningar eller organisationer av nagot slag, som skapar god férmaga att férebygga,
férhindra och agera vid samtliga former av valfardsbrott; felaktiga utbetalningar, fusk,
arbetslivskriminalitet, ekonomisk och organiserad brottslighet, otillaten paverkan och interna
oegentligheter, riktat mot eller relaterat till kommunens stdd, bidrag eller annan finansiering.

Atgard Ansvarig Operativt Klart

namnd ansvarig senast
organisation

Utveckla och implementera processer, rutiner och Berorda namnder och | Berdrda Juni 2024

dokumentation for kontroller och uppféljning pa bolagsstyrelser. verksamheter, i

basniva respektive vid 6kad risk, i syfte att samverkan med

forebygga, forhindra och kunna agera mot Ekonomi-

valfardsbrottslighet, vid stdd, finansiering eller avdelningen

bidragsgivning till externa aktorer — privatpersoner
eller organisationer — fran egna verksamheter.
Ovanstdende inbegriper exempelvis ekonomiskt
bistand, stod till féreningar och andra
organisationer, skolpeng till fristaende skolor eller
annan finansiering av nagot slag.

Uppféljningsindikatorer:

- Utvecklade och implementerade
processer, rutiner, dokumentation och
checklistor for kontroll och uppféljning pa
basniva respektive 6kad risk, vid stod,
bidrag, finansiering, som ger
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forutsattningar for respektive verksamhet
att forebygga, férhindra och agera mot
valfardsbrott.
Sikerstill rutin for hur tjinstepersoner ska agera vid | Kommunstyrelsen HR-avdelningen | Juni 2024
otillaten paverkan.
Uppféljningsindikator:
- Utvecklad och implementerad rutin.
Utveckla ~ och  implementera  IT-stod  for | Kommunstyrelsen IT-avdelningen, | Juni2024
automatiserade processer, dar det ar mojligt, ! sa?;erlfa(r;
med berérda
dndamalsenligt och effektivt, for att kontrollera och
verksamheter

leta felaktigheter. Denna atgéard kan dven vara aktuell
inom utvecklingsomrade 1.

Uppfdljningsindikator:

- Minst en automatiserad process, med
syftet att kontrollera och leta felaktigheter,

per ar som utvecklats och implementerats.

Utvecklingsomrade 3 — En héjd kunskapsniva inom den kommunala organisationen om

valfardsbrott.

Mal:

En hdjd kunskapsniva inom den kommunala organisationen, som skapar god férmaga att
kunna férebygga, forhindra och agera mot valfardsbrottslighet i alla dess olika former.

Atgard Ansvarig namnd | Operativt Klart
ansvarig senast
organisation

Utveckla regelbundet en aktuell lagesbild och | Kommunstyrelsen Trygghets- och December

omvarldsanalys avseende valfardsbrott, inom ramen sakerhets- 2024

for kommunens brottsférebyggande arbete. avdelningen

Uppfdljningsindikator:

- Aktuell lagesbild upprattad och nyttjas.

Utveckla indikatorer och statistik for att félja det | Kommunstyrelsen Ekonomi- Maj

ekonomiska resultatet av arbetet mot valfardsbrott i avdelningen 2024

kommunen.

Uppfdljningsindikator:

- Indikatorer utvecklade och framtagna

Erbjuda inriktade utbildningar for specifika eller | Kommunstyrelsen Berdrda December

prioriterade omraden inom till exempel ekonomi, verksamheter 2025

upphandling, byggverksamhet med mera, for att hoja pa kommun-

formagan att motverka valfardsbrott, exempelvis styrelse-

inom arbetslivskriminalitet. forvaltningen

Uppfoljningsindikator:

- Minst tva erbjudna utbildningstillfallen per
ar.
Erbjud tjanstepersoner, chefer och politiker Kommunstyrelsen Trygghets- och December
kompetenshdjande material i form av en intern sakerhets- 2024

avdelningen,
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kunskapsbank samt generella utbildningsaktiviteter,
om arbete mot valfardsbrott inom kommuner.

Uppféljningsindikator:

- Minst tva erbjudna utbildningstillfallen under
2024 till tjanstepersoner, chefer och
politiker (vardera alternativt i samlad
grupp).

- Material i en intern kunskapsbank erbjuds
lattillgangligt och nyttjas.

med stod av
relevanta
funktioner t.ex.
juridik,
upphandling,
ekonomi

Erbjud verklighetsnara utbildning, fysisk samt digital,
med godkdannandekrav, till tjanstepersoner, chefer
och politiker angaende interna oegentligheter, jav,
mutor och korruption, med prioritering pa kdanda
riskomraden och -situationer.

Uppféljningsindikator:
- Utbildning erbjuden och genomgangen av
berérda anstallda, fysiskt eller digitalt.
- Utbildning erbjuden och genomgangen av
berérda nyanstallda, fysiskt eller digitalt.

Kommunstyrelsen

HR-avdelningen

Juni 2025

Oka samverkan och informationsutbyte med berérda
myndigheter, i enlighet med
underrattelseskyldigheten.

Uppfoljningsindikator:
- Antal kontakter med myndigheter kring
valfardsbrottslighet kopplat till
underrattelseskyldigheten.

Samtliga berdrda
namnder/bolags-
styrelser

Berorda
verksamheter

December
2024

Utveckla samarbeten och natverk med andra
kommuner kring vélfardsbrott pa samtliga berérda
omraden inom kommunala verksamheter.

Uppféljningsindikator:
- Verksamhetsomraden dar natverk och
samverkan finns med andra kommuner.

Samtliga
namnder/bolags-
styrelser

Berorda
verksamheter

December
2024

Etablera en intern grupp med syftet att dela
information och lardomar om vélfardsbrottslighet
samt identifiera och analysera utvecklingsbehov.

Uppféljningsindikator:
- Arlig sammanstillning av ldrdomar och
utvecklingsbehov

Kommunstyrelsen

Trygghets- och
sakerhets-
avdelningen

Upprétta en tipsfunktion inom Servicecenter, for
allmanheten att nyttja vid misstankt
valfardsbrottslighet, och med majlighet till statistisk
uppfdljning.

- Tipsfunktion etablerad och kommunicerad

Kommunstyrelsen

Servicecenter

Juni 2024
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Bilaga 1: Kunskapsunderlag

Om vilfiardsbrott i statliga utredningar

Uppskattningar av den totala omfattningen av felaktiga utbetalningar i Sverige bedéms ar 2021
vara runt 18,5 miljarder. Av de statliga myndigheternas studier framgéar att de fyra enskilda
ersattningarna med storst andel felaktiga utbetalningar ar: bostadsbidrag (16-20 %),
I6nebidrag (8-16 %), tillfallig foraldrapenning (13-15 %) och nystartsjobb (7-15 %). Den
genomsnittliga felandelen fér samtliga empiriskt studerade ersattningar ar 2,0 procent. Den
ersattning som har stoérst belopp i felaktiga utbetalningar ar assistansersattning. Till
Overvagande delen ar det de sékande som orsakar felen (89%) genom att ange felaktiga
uppgifter. Utvecklingsarbete bedéms finnas sarskilt for kunskapen om hur féretag anvands
som brottsverktyg.?

Valfardsbrottslighet ar en del av narliggande brottslighet, sdsom fusk och oavsiktligt felaktiga
utbetalningar. Aven ekonomisk brottslighet, organiserad brottslighet och arbetslivskriminalitet
kan vara inriktad mot att angripa valfardssektorn och pa ett otillbérligt, olagligt och kriminellt
satt nyttja valfardssystemens st6d, bidrag, utbetalningar och évriga tjanster. Detta gér omradet
komplext och sektorsdvergripande, vilket innebar att det ocksa ar kommundévergripande och
mer eller mindre berdr de flesta kommunala verksamheter.

Ekonomisk
brottslighet

. Organiserad
brottslighet

Valfardsbrott

Felaktiga Arbetslivs

||Iii|i‘l|llii kriminalitet

Kaélla: Ekobrottsmyndigheten

Inom detta arbete har féljande definition tagits fram: ”Vélfardsbrottslighet &r nér en extern eller
intern aktér— organisation eller privatperson — otillbérligen utnyttiar kommunala medel fér egen
vinning”. Denna definition baseras pa SKR:s definition, men med tillagget av att akiéren aven
kan vara intern.

Vissa felaktigheter ar oavsiktliga och kan bero pa att reglerna som styr stodet eller
ersattningen ar alltfér komplexa, eller inte ar tillrackligt tydligt kommunicerade for att det ska
vara "latt att gora ratt”. Det finns aven forhallanden som bade kan orsaka oavsiktliga fel och
nyttjas for avsiktliga fel, och dven foérhallanden dar de svaga lankarna nyttjas systematiskt for
saval ekonomisk som organiserad brottslighet.*

3 ESV 2023:22, Omfattningen av felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen.

430U 2020:35, Kontroll fér kad tilltro — en ny myndighet fér att férebygga, férhindra och upptécka felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen.
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Organiserad
brottslighet

Ekonomisk brottslighet

Avsiktliga, mindre fel

Oavsiktliga fel

Nya brottsuppldgg kraver béttre kontroller och nya verktyg

Bade statliga myndigheter och kommuner behdver generellt sett bli battre pa att identifiera,
kontrollera och félja upp risker for valfardsbrottslighet. Nya upplagg har utvecklats som kraver
nya angreppssatt. Vanliga svarigheter ar otillrackliga verktyg, bristande resurser, sekretess
mellan berdrda aktorer och bristande samordning, trots ett stort antal studier och férslag pa
vad som skulle behdvas. De statliga myndigheterna har generellt sett arbetat mer mot
valfardsbrott an kommunerna, men Riksrevisionens drog i en rapport fran 2019 slutsatsen att
varken regeringen eller myndigheterna sakerstallt att verksamheten bedrivs sa att malen for
minskad valfardsbrottslighet kan nas.?

Fel i register @r en grogrund for valfardsbrott

En forutsattning for att korrekta beslut ska kunna fattas ar att de uppgifter som myndigheterna
anvander speglar verkliga forhallanden. Om uppgifter som inte stammer fors in i register som
har betydelse for utbetalningar fran valfardssystemen, kan det fa konsekvenser for manga av
valfardsutbetalningarna. Besluten om utbetalningar av olika slag bygger ofta pad samma
allmanna uppgifter, exempelvis uppgifter om folkbokféring och inkomst. En vanlig orsak till att
felaktigheter uppstar ar att uppgiftslamnaren, oavsiktligt eller avsiktligt, har Iamnat felaktiga
uppgifter eller inte anmalt andrade férhallanden.

Digitalisering kan utveckla verksamheterna och ge snabbare och smidigare service, men det
kan ocksa skapa nya risker for valfardsbrott.

Vilfardsbrott riktas mot de svaga punkterna

Ekonomisk och organiserad brottslighet riktar medvetet in sig pa de svaga punkterna i
systemen och begar ofta brott mot flera system samtidigt. Det ar vanligt att folkbokféring och
identitetsmissbruk  ar involverat. Missbruket sker ofta i sammanhang som
kreditkortsbedragerier, malvaktsupplagg, valfardsbrott, svartarbete eller penningtvatt.

Genom att anvanda sig av identitetsmissbruk kan brottslingen bade skapa forutsattningarna
for att bega brott, minska risken for upptackt av den bakomliggande brottslingen, utvidga sin
brottslighet och minska madjligheterna till rattsskipning. | mer avancerade uppldgg med
valfardsbrott finns ofta flera olika typer av felaktiga intyg — identitetshandlingar,
arbetsgivarintyg, tidrapporter, narvarointyg, lakarintyg, arsstammoprotokoll, etc.

Manga av valfardssystemen staller krav pa bosattning, sysselsattning och inkomst. Kan nagra
av dessa krav kringgas 6ppnas flera mojligheter att fa ersattning pa oriktiga grunder fran

5 Riksrevisionen (2019), Myndighetsgemensamt arbete mot organiserad brottslighet — brister i styrning och
uppféljning, rapport 2019:11.
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valfardssystemen. Exempelvis férekommer s.k. skenskrivningar, dar manga personer blivit
folkbokférda pa en och samma adress utan att egentligen bo dar.

Foretag som brottsverktyg 6ppnar fér nya brott

Foretag som brottsverktyg har 6kat under senare ar. En orsak till denna 6kning ar att foretag
som brottsverktyg har en relativt 1ag upptacktsrisk. Det ger méjlighet att skapa en legal fasad
och mdjligheter att kvalificera sig for férmaner som sjukpenning, pension etc. samtidigt som
det ocksa ger majlighet till penningtvatt och att fa in brottsvinster i den legala ekonomin. Ett
foretag dppnar saledes upp for nya brottsarenor och erbjuder en legitim fasad att integrera
den kriminella verksamheten i det legala naringslivet. Féretag som brottsverktyg ger aven
storre mojligheter till omfattande bedragerier och kan darutdver kombineras med
identitetsmissbruk. Genom att anvanda flera identiteter maximeras den ekonomiska vinsten,
minskas sparbarheten och forsvaras utredningarna.

Det finns ofta en stor kunskap hos de kriminella aktérerna om hur féretag kan anvandas som
fasad for brottsliga upplagg. Myndigheterna ser idag i hdgre grad an tidigare battre forberedda
och val ifyllda underlag som blivit allt svarare att identifiera som felaktiga.

Upphandling inom LOV skapar riskbranscher

Ekonomisk brottslighet inbegriper valfardsbrott och ar Ekobrottsmyndighetens
ansvarsomrade. Delar av den kommunala valfardssektorn — framst personlig assistans och
hemtjanst — réknas numera till riskbranscherna for ekonomisk brottslighet. Aven évriga
upphandlade verksamheter, sarskilt dem som upphandlas med LOV, inom kommunala
verksamheter ar betydande riskverksamheter, ibland i relation med apotek, vardcentraler,
narlakare, tandvard, intygsgivare och férskrivare. Ovriga utsatta branscher av betydelse for
den kommunala valfardsbrottsligheten ar bygg, restaurang, transport, lokalvard, grona
naringar, tvatterier, bilverkstader och avfall.

Arbetslivskriminalitet ar ofta organiserad brottslighet

Ett vanligt omrade for valfardsbrott ar arbetslivskriminalitet dar vit och svart arbetskraft ofta
anvands parallellt, I6ner betalas tillbaka och det sker handel med bade arbetskraftstillstand
och identiteter. Den registrerade arbetskraften mdjliggér samtidigt andra brott mot
valfardssamhallet, t.ex. bedrageri med arbetsmarknadsprogram, lénegarantier, fusk med
arbetsléshetskassa och sjukersattning.

Arbetslivskriminalitet handlar ofta om organiserad ekonomisk brottslighet med kopplingar till
kriminella grupperingar i saval Sverige som utomlands. Upplaggen ar ofta bade avancerade
och komplexa till sin natur.

Ett stort antal SOU:er och manga forslag, men mycket arbete aterstar

Ett stort antal statliga offentliga utredningar har under de senaste 25 aren analyserat de manga
miljarder varje ar som gar till felaktiga utbetalningar.® Det har pekats pa avsiktliga fel, behov
av tydligare styrning, behov av samverkan och informationsutbyte mellan myndigheter, behov
av lagandringar och andra atgarder. Redan for tio ar sedan framhdlls att utmaningarna med
valfardsbrott kraver ett brett spektrum av atgarder med fokus pa att férebygga. Manga forslag
har lagts fram men det konkreta utvecklingsarbetet har tagit tid.

Analyser och forslag for att motverka den ekonomiska brottsligheten mot valfardssystemen
har dock intensifierats under senare ar, liksom beslut att implementera dem. Ett fokusomrade
under de senaste aren har varit felaktiga uppgifter i register. Vissa av de framforda forslagen
inom detta fokusomrade har ocksa genomforts, bland annat kommer en ny myndighet for
sdkrare utbetalningskontroll att sattas upp 2024. Arbete pagar aven i samverkan mellan de
statliga myndigheterna for att utveckla atgarder mot arbetslivskriminaliteten.

6 Exempelvis SOU 2017:37, SOU 2019:59, SOU 2020:35, SOU 2021:57, SOU 2021:49, SOU 2022:37
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En 6versyn av arbetet mot valfardsbrott uttrycker dock att &ven om arbetet mot valfardsbrott
fatt hogre prioritet och att styrningen av de statliga myndigheterna i detta avseende har starkts,
sa kvarstar flera brister och endast en liten del av brotten leder till lagféring.” Detta gor enligt
utredningen, valfardsbrott till ett fortsatt attraktivt omrade for kriminella. Sarskilt dar féretag
anvands som brottsverktyg. En av slutsatserna i utredningen ar att utmaningar inom
valfardsbrotisligheten inte kan atgardas enbart genom en utvecklad styrning,
organisationsforandringar eller 6kad samverkan. Det behdvs i stallet mer omfattande
forandringar for att skydda valfardssystemen. | slutbetédnkandet har forfattarna darfér aven
utvecklat férslag pa bidragssparr och naringsforbud som starkta atgarder for att bekampa
bidragsbrott, liksom ett flertal dvriga forslag.

Statlig myndighetssamverkan har starkts

Aven om mycket arbete kvarstar for att na resultat i arbetet mot vélfardsbrott, sa har den
starkta styrningen resulterat i en 6kad myndighetssamverkan inom detta omrade. Det har
bland annat etablerats en myndighetsgemensam satsning for att kontrollera och agera mot
den organiserade brottsligheten. Samverkansmyndigheterna har upprattat en gemensam
organisation och struktur for att bedriva underrattelsearbete med nationellt liksom regionala
underattelsecentrum. De har aven en struktur for att fatta beslut om och genomféra operativa
insatser pa nationell och regional niva. Sekretessbrytande bestammelser har upprattats for att
mojliggora informationsutbyte inom satsningen, vilket varit en framgangsfaktor for ett effektivt
arbete.

Myndighetsgemensam lagesbild 2023

De samverkande myndigheterna ansvarar for att ta fram en myndighetsgemensam lagesbild
vartannat ar. | juni 2023 utkom en myndighetsgemensam rapport med en gemensam lagesbild
over den organiserade brottsligheten.? | denna rapport framhalls tva fenomen av ekonomisk
brottslighet som forstarkts under de senaste aren, och som bedéms vara systemhotande. Det
ena ar kriminella natverks tkade angrepp pa valfarden. Det andra ar att allt fler engagerar sig
i den legala sfaren fér att bredda sin kriminella verksamhet. Flera regionala
underrattelsecentrum konstaterar att kunskapen hos kriminella aktorer 6kar nar det galler
brottsupplagg dar naringsverksamhet i form av foretag, foreningar och stiftelser anvands som
brottsverktyg. De mest allvarliga sarbarheterna enligt lagesbilden ar att felaktiga
registeruppgifter anvands som dorrdppnare for brottslighet samt att digitalisering ger nya
gransoverskridande mojligheter.

Kommuner ar inte med i samverkansinitiativen

Hur omfattande valfardsbrottsligheten ar inom kommunerna saknas det sakra data om.
Kommunerna deltar inte i de samverkansinitiativ som finns bland de statliga myndigheterna,
och har inte heller egna motsvarande samverkansarenor, aven om samverkan finns pa egna
initiativ mellan - ofta narliggande - kommuner. Kommunerna efterlyser en narmare samverkan
med statliga myndigheter, saval pa strategisk som pa operativ niva kring specifika arenden,
dar det kravs gemensamma resurser for att kunna na framgang i utredningar. Att inte delta i
den myndighetsgemensamma samverkan som finns i dessa fragor innebar ocksa att ga miste
om kunskapsutvecklingen inom omradet.®

7SOU 2022:37, Starkt arbete med att bekdmpa bidragsbrott

8 Polismyndigheten, Nationella operativa avdelningen, 2023, Myndighetsgemensam lagesbild, Organiserad
brottslighet 2023

9 SOU 2022:37, Starkt arbete med att bekdmpa bidragsbrott, sid 309.
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Arbete mot vilfirdsbrott i kommuner

Brottsférebyggande radet har haft i uppdrag av regeringen att 6ka kunskapen om valfardsbrott
dar foretag eller féreningar anvands som brottsverktyg och som riktar sig mot kommuner och
regioner. Resultatet redovisas i en rapport som baseras pa en storre enkatstudie till samtliga
kommuner, en intervjustudie med 166 representanter fran kommuner och regioner och analys
av 97 arenden.0

Viktigt men svart att forhindra att oseriosa aktérer kommer in pa marknaden

En av Bra:s slutsatser utifran den framtagna rapporten och dess analys ar att det ar viktigt att
forhindra oseridsa aktorers tilltrade till marknaden for valfardstjanster, men samtidigt i
praktiken svart att utestdnga foretag vid upphandlingar. Nagra vanliga utmaningar vid
beddmning och tillstandsgivning, enligt Bra, ar exempelvis brister i anmalan om férandrade
agar- och ledningsforhallanden, ofillracklig 1amplighetsprovning, svarigheter att identifiera
oseridsa aktorer, dar exempelvis reella féretrddare kan vara i bakgrunden med bulvaner och
malvakter som frontar.

Bra anser att olika aspekter av tillstdnds- och tillsynsprocesserna bor férstarkas bland annat
att dven den juridiska personens lamplighet ska bedémas, att den personkrets som granskas
vid upphandlingar och valfrihetssystem inom valfarden bor utvidgas och att det bor utredas i
vilka fall som allvarligt fel i yrkesutévningen kan anvandas som grund for uteslutning. Bra anser
vidare att uteslutningsgrunderna vid upphandlingar och valfrihetsystem behover skarpas och
bli mer tillampbara. Det ar sarskilt svart att neka tilltrade till marknaden i LOV. Det &r lattare
att utesluta i LOU dar det finns saval obligatoriska som frivilliga uteslutningsgrunder. Sedan ar
2022 finns nya regler inom LOU om att &ven andra frivilliga uteslutningsgrunder kan anvandas
for att utesluta leverantorer.

Kommunernas arbete med uppféljning och avtalskontroll behover forbattras

Kommuner och regioner ar sedan 2019 skyldiga att flja upp privata utférare samt sakerstélla
att avtalet gor det maojligt att fa information som ger insyn i verksamheten. Den skyldigheten
har enligt Bra inte fatt tillrackligt genomslag och arbetet med uppfdljning behdver férbattras.
Bra:s undersdkning visar att kommuner och regioner har ett mer utvecklat arbete for att
granska foretag i samband med avtalsskrivning och ansodkningar om féreningsbidrag, an for
att félja upp avtalen och hur arbetet utférs. Val utvecklade avtal ar avgoérande for
uppfoljningsmajligheterna. Avtalsutformningen paverkar ocksa méjligheterna till felaktigheter;
beviljad tid kan ge risk for dverdrivet behov, medan ersattning baserat pa belopp per
individ/styck kan riskera felaktig registrering, fabricerad aktivitet, inskrivna som inte deltar,
elever som ar utomlands etc.

Personlig assistans, foreningsbidrag och hemtjanst ar kommunala riskomraden,
generellt sett

Merparten av de upptéckta felen inom kommunerna i Bra:s studie finns inom personlig
assistans, foreningsbidrag och hemtjanst. De vanligaste brottsupplaggen och de som generar
storst utfldde av pengar fran kommuner generellt sett ar:

e Personlig assistans: anvander foretag som brottsverktyg, nyttjar system med delat
huvudmannaskap, otillborligt nyttiande av arbetstillstand, brukarimport dvs
skenanstallningar dar man far arbetstillstind och begar assistansersattning for
medfdljande familjemediem.

10 v/3ifardsbrott mot kommuner och regioner - Brottsférebyggande radet.
https://bra.se/publikationer/arkiv/publikationer/2022-03-25-valfardsbrott-mot-kommuner-och-regioner.html.


https://bra.se/publikationer/arkiv/publikationer/2022-03-25-valfardsbrott-mot-kommuner-och-regioner.html
https://�renden.10

JARFALLA Dnr KST 2023/405 20 (36)

e Hemtjanst: fuskar med brukare och tidsregistrering, dubbelregistrerar personal vid
verksamhet i flera kommuner, fakturerar fler timmar, nyttjar éverdrivha behov,
genomfor inte 6verenskomna atgarder.

o Fusk med féreningsbidrag: far stod fran flera hall, redovisar aktiviteter som inte utfors,
redovisar deltagare som inte deltagit, begransar mojligheter till insyn.

Foreningsbidrag ar enligt Bra det omrade som skiljer sig mest at mellan kommunerna, och hos
manga ar mest eftersatt. De flesta felaktigheter inom kommunerna upptacks genom tips och
klagomal. Bra betonar vikten av och potentialen i ett mer systematiskt arbete hos kommuner
for att upptacka felaktigheter. Handbdcker, rutindokument och tydliga processer behdvs.
Manga ganger organiseras ocksa uppfoljning av valfardsbrott genom tillsattning av
specialistfunktioner.

Bra betonar vikten av att fokusera pa riskomraden, och valja objekt for férdjupad uppféljning
vid sidan av den mer standardiserade avtalsuppfdljningen. Vanliga urvalsgrunder kan vara
dyra avtal och riskbranscher. Det ar aven av stor vikt att samarbeta, bade internt och externt.
Externt, for att fa del av larande och kunskapsutbyte. Internt, for att saval ekonomi som
verksamhet bor vara involverade i gemensamma uppfoljningsprocesser. Den grundldggande
uppféljningen tenderar att bara kretsa kring avtalspunkter, kontroller av fakturor, medan ett
mer utvecklat uppféljningsarbete i hdgre grad ocksa fokuserar pa kvalitet. Genom att utveckla
kvalitetsuppféljningen blir det ocksa mdjligt att identifiera Overutnyttjande eller andra
missférhallanden, och i vissa fall aven brott.

Aven samarbete med externa parter, sdsom andra kommuner och statliga myndigheter, ar
viktigt for att fa en helhetsbild av det aktuella &rendet men aven for larande och
kunskapsutbyte.

Sikerstall information, bryt sekretessen (dar det &r mojligt) och agera skarpare

Information behdver sakerstallas och Bra anser att det behdvs ett tydligare rattsligt stod for att
fa information i kontrollsyfte. Bra hanvisar till den sekretessbrytande paragrafen 10 kap 2§
OSL och anser att den kan anvandas mer.

Bra bedémer vidare att kommunerna behdver bli battre pa att arbeta med sanktioner och
atgarder da felaktigheter uppdagas. | de flesta kommuner hanteras felaktigheter enbart med
dialog. Anmalan ar undantag, aven vid upprepade felaktigheter. Kommunerna boér enligt Bra i
avtalen skapa moéjligheter for sanktioner och agera i enlighet med dessa vid uppféljningar.

Lagar behdver utvecklas

Bra delar den bedémning som gors i en tidigare utredning (Ds 2020:28) att det behdvs en lag
som innefattar foretags brott mot valfardssystemen. Det kan uppnas genom att
bidragsbrottslagen utvidgas till att omfatta féretag, eller genom att en motsvarande lag inférs
om privata aktérers valfardsbrott. Det behdvs dven en lag om underrattelseskyldighet rérande
foretags valfardsbrott motsvarande den som finns géllande bidragsbrott.

SKR ser risk att kommunerna drar till sig kriminalitet

SKR genomforde ar 2021 en intervjustudie som visar att det finns behov av 6kad kunskap om
vad valfardsbrott och ofillaten paverkan ar och vad som behovs for att hantera
problematiken.’ SKR konstaterar att de senaste arens utredningar och satsningar for arbete
mot valfardsbrott nastan uteslutande har haft fokus pé arbetet inom statliga myndigheter.
Mycket begransad uppmarksamhet har enligt SKR &gnats at den del av valfardsbrotten som

1T SKR, 2021, Vélférdsbrott och otillaten paverkan
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drabbar de kommunala verksamheterna, trots att kommuner betalar ut stora belopp saval till
individer som till féreningar och féretag.

SKR ser en risk for att kommunerna hamnar pa efterkalken i utvecklingsarbetet, och att detta
kan leda till 6vervaltringseffekter dar kriminalitet forflyttas till kommuner i takt med att
myndigheternas arbete ger minskade mdjligheterna for kriminella aktiviteter. Valfardsbrott
med kopplingar till organiserad brottslighet 6kar och behéver motarbetas systematiskt, saval
for att vara gemensamma skattemedel inte ska utnyttjas fel, som for att tilliten och fortroendet
for samhallsinstitutionerna inte ska undergravas.

Utover riskbranscherna finns dven andra kommunala riskomraden

Som ovan redovisats har ett antal riskbranscher identifierats med foretag eller andra former
av organisationer som brottsverktyg. Till detta ska aven laggas kommunala verksamheter som
ar riskomraden for andra typer av valfardsbrottslighet, sdsom bidragsbrott och otillaten
paverkan. Det handlar framst om ekonomiskt bistand som i vissa kommuner kan vara en stor
kalla till felaktiga utbetalningar, men det kan dven handla om hyreskontrakt, alkohol- och
parkeringstillstdnd. Vid ekonomiskt bistand ar vanliga brottsupplagg att inte redovisa alla
inkomster, och att uppge alltfér hog hyreskostnad genom att inte redovisa fler vuxna i hushallet
(skenskilsmassor).

Det behovs kompetens, verktyg, struktur, samordning och stéd inom kommunerna

| SKR:s intervjuer med kommunerna framgar att det finns ett stort behov av mer information,
kompetens och kunskap for att kunna arbeta mot valfardsbrott, bade bland dem som ligger i
startgroparna, och dem som kommit langre.

SKR finner att i nastan samtliga intervjuer uppges sekretesslagstiftningen vara ett hinder i
arbetet mot valfardsbrott. SKR anser att radslan for att gora fel leder till att man haller sig langt
innanfor gransen, och framhaller att systemet SSBTEK'? i kommunen ar ett bra
grundlaggande stdd for att géra kontroller av utbetalningar till enskilda individer. SKR drar
slutsatsen att det i Ovrigt ofta saknas verktyg, struktur och samordning for arbetet mot
valfardsbrott. Bland annat inom det férebyggande arbetet. Det saknas ocksa enligt SKR en
systematik i arbetet for att upptacka fusk och felaktigheter. Och om fusk och felaktigheter
upptacks saknas det systematik for att hantera det. Darutdver anser SKR att tillracklig
samordning saknas mellan kommunens verksamheter. Det finns dock undantag, och framfér
allt inom férsoérjningsstod.

Stdd och styrning fran ledningen ar en avgoérande framgangsfaktor for arbete mot
valfardsbrott, och dar detta inte finns ar det ofta en anledning till ett eftersatt arbete. Vissa
kommuner i SKR:s undersdkning, som har ett strukturerat férebyggande arbete kring
valfardsbrott, uppger att det ar en férdel att koppla ihop valfardsbrotten med 6&vrigt
brottsférebyggande arbetet, dar det redan finns en tydlig struktur.

Mot bakgrund av det omfattande behovet att utveckla detta arbete inom kommunerna, sa har
SKR utarbetat ett stodmaterial for hur ett strukturerat och systematiskt arbete mot valfardsbrott
kan laggas upp. Arbetsprocessen ar uppdelad i fyra steg; att skapa en gemensam syn pa
nulage, risker och prioriteringar, att leta, kontrollera och férhindra pa ratt stallen, vid ratt tid
och pa ratt satt, att agera pa ratt stallen, i ratt tid och pa ratt satt samt att dela erfarenheter och

12 SSBTEK &ren forkortning av sammansatt bastjanst for ekonomiskt bistand. Tjansten gér det majligt for
kommunen att via sitt verksamhetssystem fa information fran statliga myndigheter och organisationer. Informationen
anvands till prévning av ansdkan. SSBTEK bygger pa samverkan mellan statliga myndigheter och organisationer
och SKR. SKR samordnar forvaltning och utveckling av tjansten tillsammans med 6vriga parter.
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ta del av nyheter, kunskap och larande exempel. Detta material finns att tillgd pa SKR:s
hemsida.®

Ocksa Ekobrottsmyndigheten erbjuder stéd at kommuner i arbetet mot valfardsbrott.
Ekobrottsmyndigheten rekommenderar att en systematisk analys goérs vid upphandling enligt
LOV och LOU, for att identifiera vad som ar relevant att kontrollera och granska i just den
aktuella verksamheten, vilket kan illustreras enligt nedan:

Vad ar relevant att granska i just den har verksamheten

N

Risker for kvalitetsbrister/ Overfakturering
A-krim? missforhallanden? * Begira in verifikationer
* Underentreprendrer * Verksamhetsbesok * Granska
* Anstéillda med svag * Dialog med andra/ beslut riakenskapsmaterial
stillning pa svenska frin andra (huvudbok/grundbok)
arbetsmarknaden | * Brukare/kunder _
0 Kapacitets/lénsamhets§\ ~ —~ X
berdkningar - — L
o —Lf ) Dolda féretradare J
e . * Orimliga/okunniga foretradare
_— / Intakter/utgifter _ * Triffa foretridardegitimation
T Eérsrtlgfgé rrlodvand1ga « Tidigare engagemang/ referenser /

__« Dubbelfinansieri ™ va
W\ uobelrnansiering \—/ ~—_ \_/_/
1777\ ‘ /_/ &

L)

Svart arbetskraft - en vanlig form av valfardsbrottslighet i kommunal byggverksamhet

Svart arbetskraft ar ett stort problem i byggbranschen och manga kommuner néjer sig med att
anlita ett stort och valkant byggforetag. Men det ar svart for den som upphandlar
entreprenader att kontrollera att kraven i upphandlingen féljs och att féretagen inte anvander
sig av svart arbetskraft nar féretagen anlitar underleverantorer i flera led. Det enda sattet att
sakert férebygga svartjobb ar att kontrollera vilka skatter och avgifter Skatteverket fatt in och
att regelbundet kontrollera vilka som faktiskt vistas pa arbetsplatserna. Garna med stdd av en
personalliggare eller krav pa ID06.

Enligt Skatteverkets berakningar gar minst en dryg miljard kronor till svart arbetskraft pa
kommunala byggen varje ar. Darfor jobbar Skatteverket for att f& kommuner att goéra
regelbundna kontroller av de féretag som anlitas. Skatteverket erbjuder flera mojligheter for
kommuner att fa gratis fa hjalp med kontroller av anlitade foretag och deras anstallda.

Otillaten paverkan kan ocksa vara mer eller mindre systematisk och organiserad

Otillaten paverkan kan ses som olika steg fran éppna eller dolda hot, utpressning, trakasserier
etc. mot personer i beslutsfattande stallning, till att skapa korruption eller infiltrering. Genom
otillaten paverkan och infiltrering kan natverk och aktérer inom organiserad brottslighet fa
stérre makt och inflytande. Enligt SKR har brister identifierats inom kommunal forvaltning,

Bhttps://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/hotmotdemokratiochsamhallssystem/valfardsbrottslighet/motverkavalfa
rdsbrottslighet.11320.html
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exempelvis i fall dar personer har attesterat varandras fakturor och fall med omfattande
problem med bland annat felaktiga bygglov.

Centrala lagar

Forvaltningslagen ar utgangspunkten

Forvaltningslagen (2017:900) ar en generell lag, som generellt reglerar handlaggning om
ekonomiska féormaner och stdd, sa lange speciallagstiftning inte anger annat. De beslutande
myndigheterna har en omfattande utredningsskyldighet, och det yttersta ansvaret for att
underlaget i arendet blir sddant att det kan fattas ett beslut som éverensstammer med de
faktiska forhallandena. S6kanden har dock ansvaret att beskriva sin situation och Iamna in de
underlag som behdvs. Den férmans- och stddlagstiftning som de beslutande myndigheterna
tillampar har darutéver ofta sarskilda bestammelser om vilka uppgifter som kan hamtas in fran
andra an den sékande.

Nar en enskild far en férman eller ett stod fran valfardssystemen och nagot hander eller andras
som kan paverka férmanen eller stddet ar den enskilde som utgangspunkt skyldig att anmala
andringar. En felaktig utbetalning kan leda till olika atgarder fran den beslutande myndighetens
sida, exempelvis genom indragning av formanen, beslut om nedséattning eller aterkrav. Nar
det galler de omraden som bidragsbrottslagen omfattar ar det enbart inom det
arbetsmarknadspolitiska omradet som det i dag finns reglerade administrativa sanktioner vid
misskoétsamhet, men aven Forsakringskassan provar fragor om avstangning i vissa fall.

De beslutande myndigheterna ar skyldiga att géra en polisanmalan om det finns misstanke
om att ett brott har begatts enligt bidragsbrottslagen. Denna bestdmmelse innebar att
sekretessen hos de beslutande myndigheterna bryts.

De beslutande myndigheterna har aven mdjlighet att goéra polisanmalan vid misstanke om
brott mot en kommun enligt brottsbalken. Sekretess hindrar inte att de beslutande
myndigheterna [amnar ut uppgifter om det &r nédvandigt for deras verksamhet. Nar det finns
misstanke om brott mot en kommun, finns det tilldampliga sekretessbrytande bestammelser att
ta stod av.

Bidragsbrott utreds inte av Ekobrottsmyndigheten men de kan 6verta handlaggningen av
dessa brott fran Aklagarmyndigheten dar det ingar brott som utreds vid Ekobrottsmyndigheten,
exempelvis organiserad brottslighet eller penningtvatt.

Enligt rattspraxis utgdr varje ansékan om bidrag ett brott. Detta har gett effekter nar till exempel
andrade forhallanden inte har anmalts och dar utbetalningar kan ha gjorts med mindre belopp
under manga ar. Darutéver beaktas om garningen ingatt i en brottslighet som utdvats
systematiskt eller i storre omfattning. Aven anvandandet av osanna eller manipulerade
handlingar kan vara sadana forsvarande omstandigheter som gor att bidragsbrottet ar att
betrakta som grovt.

Bidragsbrottslagen

Bidragsbrottslagen bérjade galla den 1 augusti 2007. Syftet med lagen var att dstadkomma
ett battre straffrattsligt skydd for valfardssystemen och darigenom bevara fortroendet for
systemen och skydda de offentliga finanserna. Nar lagen inférdes gjordes bedémningen att
den skulle omfatta de mest centrala formanerna i hela valfardssystemet dvs bidrag,
ersattningar, pensioner och lan for personligt andamal som beslutas av Forsakringskassan,
Pensionsmyndigheten, Centrala studiestddsnamnden (CSN), Migrationsverket,
Arbetsformedlingen, en kommun eller en arbetsldshetskassa och som betalas ut till, eller
avser, en enskild person.
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En person som lamnar oriktiga uppgifter eller inte anmaler andrade férhallanden som han eller
hon enligt lag eller férordning ar skyldig att anmala, och pa sa satt orsakar att en ekonomisk
forman eller stdd felaktigt betalas ut eller tillgodoraknas, déms for bidragsbrott till fangelse i
hogst tva ar.

Aven efter att bidragsbrottslagen tradde i kraft kan bestdmmelser i brottsbalken tillampas for
vissa brott till exempel bedrageri, urkundsforfalskning, missbruk av urkund, osann eller
vardslds forsdkran samt osant intygande eller osann urkund. Regleringen av bedrageribrottet
forutsatter dock ett aktivt vilseledande, vilket inte bidragsbrottslagen gor.

Lagen om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen

Som ett led i arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen inférdes
lagen (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen. Lagen galler samma ekonomiska férmaner och stéd som
bidragsbrottslagen och bdrjade gélla den 1 juni 2008. Syftet med lagen ar att upptacka och
forhindra felaktiga utbetalningar.

Skyldigheten innebar att om det finns anledning att anta att en ekonomisk férman eller ett
ekonomiskt stdd har beslutats, betalats ut eller tillgodoraknats felaktigt eller med ett for hogt
belopp, ska underrattelse om detta [amnas till den myndighet eller organisation som har fattat
beslutet.

Underréttelseskyldigheten avser inte bara felaktiga utbetalningar p& grund av brott. Aven
oavsiktliga fel begangna av antingen den enskilde eller den utbetalande aktdren omfattas.

Underrattelseskyldigheten ar sekretessbrytande och uppgifter som omfattas av
underrattelseskyldigheten kan lamnas till Skatteverket utan hinder av sekretess.

Lag om brottsférebyggande arbete

Kommunerna har sedan 2023 ett lagstadgat ansvar att bedriva brottsférebyggande arbete.
Detta arbete ska vara kunskapsbaserat, vilket innebar att respektive kommun ska ta fram en
lagesbild med en kartlaggning, som uppdateras minst vartannat ar. Varje kommun ska
dessutom ha en samordningsfunktion som ska vara kontaktpunkt i forhallande till externa
aktérer och ansvara fér samordningen av det brottsférebyggande arbetet inom sitt geografiska
omrade.

Manga kommuner inkluderar sitt arbete med valfardsbrott inom det 6vriga brottsféorebyggande
arbetet.

Det finns juridiska begransningar och omfattande utvecklingsbehov

Kommuner som arbetar mot valfardsbrottslighet kan stota pa juridiska begransningar. Det
framfors av bade Bra och SKR att det behovs juridiska férandringar for att kommuner ska
kunna bedriva ett battre arbete for att forebygga, forhindra, upptacka och atgarda valfardsbrott.
Exempelvis forandringar gallande krav, kontroller och tillgang till information infor
tillstdndsgivning/lamplighetsprovning samt mojligheter till krav pa information vid
avtalsuppféljning.

| Brottsforebyggande Radets rapport, Vélfdrdsbrott mot kommuner och regioner'* framhalls
ett antal forslag och utvecklingsomraden for att 6ka méjligheterna for kommuner och regioner
att agera dar 6kat behov finns av:

e starkt kontroll av lamplighet och krav pa ansvar hos juridiska personen,

e ansvarig central tillstindsmyndighet for aktorers tilltrdde pa marknader,

14 V3ifardsbrott mot kommuner och regioner - Brottsférebyggande radet.
https://bra.se/publikationer/arkiv/publikationer/2022-03-25-valfardsbrott-mot-kommuner-och-regioner.html.
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e utvecklad tillstandsprocess,
e utvidgad personkrets som granskas inom LOU och LOV,

e anvandning av ’allvarligt fel i yrkesutdvningen” som grund for uteslutning i
upphandling enligt LOU och LOV,

o tillgang till arbetsgivardeklarationer och utdrag fran skattekontot,
e anvandning av den sekretessbrytande paragrafen 10 Kap 2§ enligt rattspraxis.
Pagaende arbete

Det pagar i skrivande stund (augusti 2023) en statlig utredning om offentlig upphandling som
ska berora fragan om allvarligt fel i yrkesutovning. Det pagar aven en utredning om bolaget
som brottsverktyg som kan hantera fragor om upphandling, tillstdnd och felaktigheter i
yrkesutovningen ocksa. Dessutom hanterar finansdepartementet en departementsskrivelse
med vissa sekretesslattnader, pa departementet. Det har aven tillsatts en utredning om
kommunal anslutning till utbetalningsmyndigheten som tar utgangspunkt i bland annat
ovannamnda BRA-rapport om valfardsbrott. Férslag ligger dven pa att Ekobrottsmyndigheten
tar dver bidragsbrotten i SOU 2022:37, och ett system med sanktionsavgifter foreslas.

Pagaende arbete om privata aktorer inom skolomradet

Fristaende skolor ar ett omrade dar det kan finnas olika former av valfardsbrottslighet. Det kan
handla om att fortsatta ha ratt till skolpeng till en elev som har flyttat utomlands, att inte erbjuda
en undervisning med tillrackligt god kvalitet etc.

En forutsattning for att det svenska skolsystemet ska fungera som det ar tankt ar att det finns
tillgang till viss information om den skollagsreglerade verksamheten Foéraldrar och elever
behdver information for att kunna goéra ett valgrundat skolval. Kommunerna behdver
information om elevsammansattningen for att kunna fordela resurser till de olika skolorna.
Huvudmannen behéver underlag fér det systematiska kvalitetsarbetet. Aven myndigheter,
som till exempel Skolverket och Statens skolinspektion behdéver tillgang till information om den
skollagsreglerade verksamheten for att kunna fullgéra sina uppgifter. Det finns ocksa en
efterfrdgan pa information om skolomradet fran allmanheten, media, forskare och olika
utredande myndigheter och organisationer.

| bérjan av ar 2020 beddmde SCB att de behdvde &ndra sin tillampning av offentlighets- och
sekretesslagen, mot bakgrund av att de &r en sarskild verksamhet for framstallan av statistik, '
Andringen innebar att uppgifter om skolor, barn och elever, personal, betyg, genomstrémning
m.m. behandlades som uppgifter om de enskilda huvudmannens ekonomiska férhallanden.
Darmed omfattades uppgifterna av absolut sekretess. Att SCB:s beddémning var korrekt
framgar av avgéranden fran kammarratterna.

Regeringen lamnade i mars 2021 en proposition till riksdagen med foéreslag om tillfallig
sekretessbrytande bestdmmelse som en tidsbegransad l6sning pa problemet, fram till 1 juli
2023. For att sakra en langsiktig 16sning pa problemet tillsatte regeringen de sa kallade
skolinformationsutredningen i oktober 2021. Skolinformationsutredningen har bland annat haft
i uppdrag att foresla en langsiktig 16sning for att sakerstalla myndigheters, kommuners och
andra aktorers tillgang till skolinformation.'®

| utredningen foreslas en I6sning som sakrar att behoven av skolinformation tillgodoses genom
att Skolverket, utanfor dess sarskilda verksamheten for att framstalla statistik, och inte SCB -
ska ansvara for informationsforsérjningen pa skolomradet, samt bedriva uppdragsverksamhet.
Andra myndigheter och enskilda utbildningsanordnare inom universitets- och

15| enlighet med vad som avses i 24 kap. 8 § OSL
16 S0U:2023:21 Informationsférsérjning pa skolomrddet-Skolverkets ansvar
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hdgskoleutbildning ska [damna uppgifter till Skolverket, och Skolverket ska Idamna uppgifter till
Skolinspektionen och SCB.

Exempel bland andra kommuner

Uppsala - samverkan, processutveckling och kultur, i kombination med
kontroller, digitalisering och anmalan

Forvaltningar inom Uppsala kommun har arbetat malmedvetet inom underréattelseskyldighet.
De forsoker hitta satt att fa battre och narmare relation till myndigheterna for att kunna utbyta
information, genom att bygga upp lokal myndighetssamverkan.

Aven uppfoljning star i fokus. Vard och omsorgsférvaltningen har resursférstarkts fran 1 till 2
som bara kontrollerar. Inom Uppsala kommun har de jobbat mycket med kulturférandringar
nar det galler bistand och bidrag. Det har tidigare inte varit nagon uppfdljning alls, eller kanske
fort lite dialog kring felaktigheter. Det har varit en stor kulturférandring nu dar man ar medveten
om att det kan ske avsiktliga oegentligheter.

Arbetslivskriminalitet ar ofta svart att upptacka vid manga led av underentreprenader. Vid
upphandling av byggtjanster stalls darfor krav i avtalen pa maximalt tvd underentreprendrsled,
vid upphandling av en mark- och anlaggningsentreprenad. Detta forfarande ar implementerat
fullt ut nu fér samtliga upphandlingar av mark- och anlaggningsentreprenader, efter att ha gett
positiva resultat i utvardering av projektfasen. De féretag som lamnat anbud i upphandlingar
har ocksa varit positiva till att kommunen stallt kraven och upplever inte att det innebar nagra
problem for deras verksamhet. Genom att skarpa kraven pa det har sattet minskas risken for
att seriosa foretag med schyssta arbetsvillkor konkurreras ut.

Nar det galler robotar och Al inom ekonomiskt bistand, sa& har Uppsala kommun koppat digitala
ansokningar mot folkbokforingsregistret och aven fordonsregistret. Handlaggarna traffar alltid
den sokande fysiskt forsta gangen, och ibland andra gdngen om nagot ar misstankt. Darefter
ar allt digitalt.

| Uppsala ville kommunen aven utveckla mer digitala processer aven pa assistans och
hemtjanst men man hade inte tillracklig digitaliseringsniva pa de andra flodena i de relevanta
processerna, t.ex. beviljat, tidrapportering, fakturering, arbetsgivare. Nar det har utvecklats
kan man mer effektivt se om det finns oegentligheter.

En lardom ar att arbete mot valfardsbrott handlar mycket om processutveckling. Det racker
inte att upphandlingsavdelningen centralt gor sina insatser och socialtjansten sina. Det behévs
processutveckling gemensamt kring roller, ansvarsférdelning samt hur de olika processerna
samverkar.

En viktig fraga for Uppsala kommun som ocksa ar hogt pa agendan for narvarande ar vad
som faktiskt gérs nar man finner oegentligheter. Processerna utvecklas fér narvarande, och
man samlar en kunskapsbank med en checklista 6ver vad som ska goras nar nagot upptacks.

Malmo — ett Ionsamt arbete mot fusk inom ekonomiskt bistand

| Malmo var antalet som har ekonomiskt bistdnd under manga ar ungefar dubbelt sa hégt som
i andra motsvarande stader. Under de senaste tre aren har Arbetsmarknads- och
socialférvaltningen arbetat systematiskt med att férbygga valfardsbrottslighet och felaktiga
utbetalningar inom ekonomiskt bistdnd. For ett par ar sedan var antalet hushall med
ekonomiskt bistand runt 10 000 och nu ar det 6000.

Framgangsfaktorn i arbetet var att starka kontrollsystemen. Tidigare fanns varken kunskapen
att identifiera fel, vilken information som skulle samlas in eller att riskbeddma. Brukarnas
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berattelser ifragasattes inte. Bedomningsunderlagen ar idag kompletterade, eftersom det
behdvs ytterligare underlag dn vad SSBTEK ger. Det finns dven anstallda specialister som
jobbar med att férebygga och férhindra de felaktiga utbetalningarna, vilket har bidragit med
mycket kompetens.

Mycket av det utvecklingsarbete som gjorts som har gett resultat har, utdver kontroller, handlat
om underrattelseskyldigheten och att informera berdrda aktorer. Det finns ocksa en storre
kunskap om hur lagen om underrattelseskyldighet fran myndigheterna ska tolkas och en storre
samverkan med myndigheterna. Det gors &ven samordnade kontroller med Skatteverket, polis
och socialtjanst i samverkan. Arbete pagar for att ytterligare utveckla processerna och
samverkansytorna med de externa parterna.

Det pagar aven arbete inom upphandling for att i 6kad utstrackning kunna kontrollera och
forebygga. En ny enhet for inkdp och upphandling byggs for narvarande pa forvaltningen.

Vissa brottsupplagg kan vara svara att upptdcka med de vanliga rutinerna. Organiserad
kriminalitet med avancerade brottsupplagg kan krava anonyma anmalningar for att upptackas.
Det kommer kontinuerligt nya brottsupplagg, men flera av de statliga myndigheterna har
kommit langre, sa det ar bra att ha nara kontakt med dem i det brottsférebyggande arbetet.
Exempel pa sadant som ar svart att upptacka ar ofta svartjobb, dubbla identiteter, tillgangar
utomlands, pension fran andra lander, bitcoin, konton i andra lander. Det finns darutéver
manga externa mojliggérare sasom privata kliniker som skriver intyg som géra att allt kan vara
korrekt pa pappret.

Det skulle vara onskvart att i storre utstrackning anvanda riskfaktorer utifran stora
datamangder. Redan idag kan dock arendena riskkategoriseras, och en lista med tydliga risker
som syns i systemet har nyligen tagits fram. Ambitionen ar att bygga ett system utifran detta
material, och staden har sammanstallt ett underlag med riskfaktorer som skulle kunna
sammanstallas i forvaltningens verksamhetssystem (Lifecare/Procapita) om det funnits
funktionalitet for det. Detta underlag ar lamnat till féretaget som ager och utvecklar systemet
for att undersdka om de har méjlighet att bygga nédvandiga sokfunktioner. Ett sadant “filter”
skulle i sa fall kunna anvandas av kommuner for att identifiera arenden dar det kan finnas risk
for felaktiga utbetalningar. Dessa behover inte handla om bidragsbrott, utan kan aven vara
handlaggningsmisstag eller oavsiktliga fel som innebar att bistdnd utbetalas med for hogt
belopp.

En av de mest betydelsefulla lardomarna ar vikten av att utveckla en grundprocess som
forebygger och forhindrar valfardsbrott. Malmoé stad behdvde utveckla rutiner, arbetssatt och
processen, och samla information om nagot inte verkade stamma. Detta behdvdes ocksa en
kulturresa for att vaga ifragasatta och utveckla férhallningssattet att det ar individens ansvar
att visa att det som kan ifragasattas stammer. En lardom &r att om ratt fragor stélls, sa slutar
de som fuskar att soka. Ungefar halften soker inte igen, dven om de haft bistand i 20 ar, for
det sprider sig att villkoren skarpts. Andra lardomar ar att svarigheter finns kvar; till exempel
det som ar sekretessbelagt sdsom vilka banker de har utomlands.

Linkoping — samverkan, kultur- och kunskapsutveckling, med det
brottsforebyggande arbetet som drivkraft

Link6éping ar med i projektet Municipal, vilket ar ett nationellt pilotprojekt som polisen driver fér
att kartlagga omfattningen av och riskerna for valfardsbrott. Detta har mdjliggjort samverkan
med myndigheter och deltagande kommuner. Inom kommunen forsdker man, utifran de
lardomar som har gjorts av andra, att identifiera de férvaltningar och funktioner som riskerar
valfardsbrott.

Det omrade med risk for felaktiga utbetalningar och valfardsbrottslighet, som forst
identifierades var inom ekonomiskt bistdnd. Dar gjordes darfér en satsning pa 5 anstallda
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resurser som hade i uppdrag att kontrollera och utreda detta. Valdigt snart nar dessa hade
borjat sa sag de att det var manga miljoner for vilka det kunde stéllas aterkrav. Att bygga en
ny kultur som ocksa betonar vikten av att &ven kontrollera och férebygga fusk och kriminalitet
har varit en viktig del i arbetet.

En annan viktig del i utvecklingsarbetet mot valfardsbrott har varit att jobba valdigt mycket med
kunskapshoéjande aktiviteter. Kunskapen om valfardsbrott var lag och medvetenheten om vad
det handlar om och vad om kravs for att motverka det, behovde utvecklas. De som arbetar
med sakerhetsfragor har krokat arm med inkdpschefen. Sakerhetschefen styrde dver medel
for det brottsférebyggande till upphandling enligt LOU och LOV fér att géra det méjligt med ett
utvecklingsarbete fér att férebygga, férhindra och kontroller inom upphandling. Ett
brottsférebyggande program ar pa gang och inom detta ligger aven valfardsbrott.

Ett omrade som har varit svart att hantera ar de begransningar som kraven pa sekretess staller
— eller upplevs stalla. Nar det galler hur man kan arbeta givet sekretessbestdmmelserna, sa
har man fran kommunledningsférvaltningen jobbat tillsammans med férvaltningar for att
komma framat i utvecklingsarbetet.

Ett annat svart omrade ar LSS. Inom Linkdpings kommun arbetar man i dagslaget relativt lite
med valfardsbrott inom LSS, trots att det beddms som ett riskomrade for valfardsbrottslighet.
Men, den brottslighet som star bakom dessa brott ar ofta natverk och organiserad brottslighet.
Mot den bakgrunden har en del av medlen for det brottsférebyggande arbetet styrts éver for
att upptacka, forebygga och kontrollera brottslighet inom LSS.

En viktig lardom av arbetet mot valfardsbrottslighet ar att identifiera alla omraden som behéver
utvecklingsarbete. Linkdpings kommun beddmer att de behdver hoja nivan pa arbetet mot
valfardsbrott inom bade avtalsuppf6ljning, samverkan mellan verksamheter och controllers
centralt, HR-fragor, LSS och arbetslivskriminalitet. Vissa prioriterade riskomraden inom
kommunens verksamheter har kopplat ihop sig med controllers centralt. Dessa omraden har
fatt medel for att resurssatta det utvecklingsarbete som kravs.

Helsingborg - arbete mot arbetslivskriminalitet inom upphandling,
genom forskningsbaserad samverkansmetodik

Inom Helsingborgs stad har ett intensivt arbete mot valfardsbrottslighet bedrivits sedan 2021,
med fokus pa upphandling som verktyg mot arbetslivskriminalitet.

Ambitionen ar att arbeta bade systematiskt och reaktivt utifran tips. Oseritsa aktorer ska inte
komma in i verksamheterna, och det ar lattare att kontrollera och hindra dem innan avtal
tecknas. Arbetet ska bidra till en sund konkurrens. En intern utredning hosten 2021 visade att
riskerna var sarskilt stora inom upphandling. En handlingsplan togs fram och stadsledningen
avsatte medel inom budgeten for stadens trygghetssatsning. Varen 2022 bdérjade
inképsenheten inom stadsledningsférvaltningen att skissa pa en struktur och ett arbetssatt
med rutiner, instruktioner och mallar fér skarpt granskning av leverantorer.

Nagra av inkdpsenhetens forsta steg var att kontakta Skatteverket, Ekobrottsmyndigheten,
Malmo och Goteborg. Att lara av andra upplevs av Helsingborg, liksom manga andra, vara en
framgangsrik strategi inom arbetet mot valfardsbrott. En inarbetad myndighetssamverkan
fanns redan pa plats, vilket bidrog till att relativt snabbt komma igdng med férdjupad
granskning av leverantorer och underleverantérer. Regelbundna kontakter tas med
Arbetsmiljoverket, Skatteverket, Ekobrottsmyndigheten, Kronofogden, Polisen,
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, stadens ovriga bolag med flera.

Kontrollerna gors enligt en checklista som i dagslaget innehéller kontroller pa skulder,
betalningsanmarkningar, F-skatt, moms, arbetsgivaravgift, kapacitetsberakning, eventuella
domar mot féretraddare och bolag, andra bolagsengagemang, konkurser, verklig huvudman,
naringsforbud, utstationeringsregister, ID06-kort, Svensk handels varningslista, revision,
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anmarkning revisionsberattelse mm. Checklistan ar inte statisk utan kontroller kan bade
laggas till och tas bort fran checklistan, utifrdn erfarenheter och hur oseridsa aktorer agerar.
Cirka 30-40 procent av dem som kontrolleras far foljdfragor och férdjupad kontroll i nagot
avseende.

Internt sprids den uppbyggda kunskapen och ligger till grund for utveckling av nya arbetssatt,
genom samverkan mellan stadens forvaltningar. Enheten for trygghet och sakerhet haller i
fortlbpande mdéten med andra forvaltningar och ordnar workshops for att sprida kunskap om
hur valfardsbrott kan se ut, och ddrmed 6ka mdgjligheten att férhindra dem. En utbildning
anordnades ocksa under varen 2023 for staden och dess bolag, dar en extern foreldsare gav
djupare kunskap inom omradet och varfor de olika kontrollerna behéver goras.

Forskningsbaserade processer har tillvaratagits for att starka nya arbetssatt fér samverkan.
Helsingborg har tagit hjalp av forskare pa KTH som arbetar med systeminnovation och social
innovation for att hitta gemensamma principer och forhallningssatt for arbetet, snarare an att
spika en viss organisation for samverkan. Workshops och |6pande avstdmningar mellan
kollegor pa olika forvaltningar har systematiskt bidragit till att dela erfarenheter och lardomar.
Arbetssatt och rutiner tas fram genom “learning by doing”, vilket sakerstaller att man inte
skapar en pappersprodukt som brister i métet med verkligheten.

Sa har langt inom utvecklingsarbetet ar strukturerna for kunskapsspridning och checklistan for
kontroll, sd som den bor se ut i dagslaget, klart. Arbetet med en sanktionstrappa ar pabdrjat.
Helsingborg har dven pabdrjat ett arbete med stadens digitaliseringsenhet, med syftet att
forsdka fa till automatiserade kontroller av alla leverantérer. Genom att ha automatiserade
kontroller kan man fokusera pa de foretag/leverantérer dar den automatiserade kontrollen
hittar avvikelser eller parametrar som sticker ut, och darigenom fa ett mer effektivt arbetssatt.
Det aterstar att borja arbeta med ar kontroller av riskupphandlingar och att gora sakrare
direktupphandlingar.

Nulége och identifierade utvecklingsbehov for Jirfilla

Upphandling enligt LOU och LOV

P& upphandlingsenheten ligger upphandlade féretag pa Credit Safe pa bevakning.'” Aven
underleverantorer bevakas. Sammantaget beddms Jarfalla kommun ha delvis bra rutiner men
det ar férmodligen inte tillrackligt for att forebygga och férhindra valfardsbrott, enligt de
intervjuade. Samtliga intervjuade interna tjanstepersoner och chefer poangterar att mer
kontrollerande, férebyggande och uppféljande arbete behdver géras inom upphandling enligt
bade LOU och LOV. Samverkan skulle behdva férdjupas med dem i verksamheterna som
skoter kvalitetskontrollerna, vilket ar en viktig del i avtalsuppfdljningen. Det ar ofta vid
kvalitetskontrollerna som det marks om nagot inte star ratt till.

Det behdvs &ven utdkad och fordjupad kontroll av exempelvis foretagsledning, styrelse,
agarforhallanden och brottsregister. Jarfalla maste bli tuffare i baAde upphandlingarna och aven
arbeta mer med avtalsuppfdljning, avtalsvillkor samt uppféljning och kontroll. Det behdver
finnas en kommunévergripande tydlighet kring vad som ska goras. Inom upphandling ar det
dock idag kraftigt underbemannat sa det finns inte tid och méjlighet att géra vad som kravs.

Det mest riskabla omradet inom upphandling bedéms vara LOV det vill saga, upphandling av
externa entreprendrer inom valfrihet. Styrelse, ledning och andra foretréadare tillhor det som
skulle behdva belysas mer. | en tid nar foretag ar brottsverktyg med malvakter som skyltar, sa
kan bolaget féretradas av andra bolag/personer med kriminell anknytning, utan att den
informationen kommer fram i standardbevakningar.

17 Credit Safe ar ett foretag som levererar kreditupplysningar.
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Jarfalla kommuns upphandlingsenhet ingar i natverk inom upphandling fér kommunerna i
norra Stockholmsregionen vilket ar Norrtalje ner till Lidingd och Varmdé. Dar informerar
deltagarna varandra och byter information I6pande. Det finns dven chattforum i teams. Det
behbver daremot utvecklas mer intern samverkan och kanaler mellan varandra inom
kommunen. Det efterfragas infokanaler for intern kommunikation, och flera pekar pa att
samverkanskulturen brister.

Arbetslivskriminalitet

Det beddms finnas stora risker for arbetslivskriminalitet inom t.ex. fastighets- och
byggbranschen. Idag gors vissa kontroller pa organisationens foretréadare, men mer kontroller
skulle behdvas. Det ar dock ofta svart att kontrollera och férebygga byggverksamhet eftersom
det vanligen ar langa underentreprenadskedjor. For att komma till ratta med problematiken
med arbetslivskriminalitet, behdvs bland annat en o6kad narvaro och mer aktivt
arbetsmiljdarbete, vilket ofta kan synliggdéra aven andra missférhallanden och aven
valfardsbrottslighet.

De upphandlare som arbetar med byggverksamhet begar in kontroller pa alla
underentreprendrer, men de intervjuade anger samtidigt att det anda inte kan uteslutas att det
begas arbetslivskriminalitet. Upphandlingsenheten ar delaktig i processen, men kontroller av
till exempel brottsbelastning gors inte systematiskt. Byggentreprenader i Jarfalla foljs upp i
forhallande till projektet, men avtalsuppféljning i 6vrigt brister generellt sett i kommunen och
de intervjuade anger att det inte gors uppféljning pa férhallandena i avtalet i tillracklig
utstrackning inom kommunens verksamheter.

De intervjuade framhaller att kommunen behoéver starka sitt kontrollarbete och gora kredit och
skattekontroller pa alla under entreprendrer. Man gor inte heller tillrackligt med kontroller pa
ID06, vilket ar en identifikation som alla som vistas pa byggarbetsplatsen ska ha. Stora
byggprojekt med manga underentreprendrer ar det som ar svarast att kontrollera. Jarfalla
kommun har ratt att fa del i information om underentreprendrerna, men det kan vara svart att
fa all relevant information.

En kontrolimdjlighet ar att géra oanmalda bestk pa byggarbetsplatsen. Exempelvis Botkyrka
skriver in i avtalen att de kommer att géra oanmalda kontroller, men de anger att de ar osakra
pa om de egentligen far gora dessa kontroller. En annan ar att begrédnsa
underleverantorsleden till tva led som Uppsala kommun goér. Det har varit oklart om detta har
varit praktiskt och juridiskt maéjligt, men i Uppsala har det fallit val ut, trots att byggbranschen
har gatt mer och mer mot att inte ha egna hantverkare, éver hela branschen. Liksom pa manga
andra omraden inom valfardsbrottsproblematiken anger kommuner att man behdéver vaga
prova, och ny rattspraxis behdver tas fram.

Den sammantagna bedémningen av de intervjuade ar att Jarfalla behdéver ha en tydlig
kravstallning, ett mer aktivt arbetsmiljdarbete och en val utvecklad process for
avtalsuppféljning. Kommunen behdver ha effektiva processer med rutiner for att kontrollera de
centrala momenten under hela processen fran upphandling till fardigt projekt. Kommunen
behdver hitta en bra niva dar dessa kontroller kan inga som en naturlig del i rutinerna. Flera
av de intervjuade anser docka att Jarfalla kommun inte i dagslaget har resurser for mer
omfattande kontroller.

Bidrag, stod och upphandling inom socialforvaltningen

Socialférvaltningen har gjort en nuldgesanalys dar det befintliga arbetet mot valfardsbrott
analyseras.'® | denna analys redovisas vad som idag faktiskt gors pa forvaltningen och dess

18 Socialforvaltningen, Jarfalla, 2023-04-18, "Valfardsbrott, En nulagesanalys gallande socialférvaltningens arbete
med att férebygga valfardsbrott”.
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olika enheter, samt dras slutsatser om vad som ytterligare behdver goras. P& enheten for
forsorjningsstdd har man arbetat systematiskt med valfardsbrott sedan 2018 for att i dagslaget
ha tvéd medarbetare som arbetar 50 procent var med detta, enligt befintliga rutiner. Aven pa
administrativa enheter arbetar medarbetarna med forebyggande atgarder genom att
kontrollera avvikelser i angivha inkomster, mellan registrerade respektive beviljade timmar etc.
Ett arbete har paborjats med att folja upp de organisationer som har beviljats féreningsbidrag.
Detta har inte gjorts tidigare.

De slutsatser som dras i rapporten ar:

e Tydliga rutiner for hur man ska upptacka och agera vid misstanke om fusk behdvs.
Det behover finnas en tydlighet gallande vilka atgarder som ska sattas in om
valfardsbrott upptacks.

o Utdkat internt samarbete mellan exempelvis de som upptacker fusk och de som féljer
upp avtal och férnyar upphandlingsdokument. Battre samarbete mellan handlaggarna
och FUT- handlaggare och administratérer.

e Utdkat externt samarbete med Inspektionen for vard och omsorg (IVO), andra
kommuner, Forsakringskassan m.fl.

e Kontroll av fakturor, kontoutdrag gors strukturerat men nya metoder behdver inforas.
Enheterna behdver omvarldsbevaka med och lara av andra kommuner.

e Uppfdljning av direktupphandlade platser, framst inom LSS, grupp- och servicebostad
bor foljas upp varje ar. | nulaget har det framkommit att dessa avtal ligger pa
tillsvidareavtal.

e Det behdvs ta ett samlat grepp gallande foreningsbidrag, bade nar det galler
uppféljning och dven nar det galler att utforma tydliga rutiner for ansékningsprocessen
sa den blir enhetlig och rattssaker. Tydligare kontroller behdver géras nar en anstkan
kommer in, exempelvis pa de personer som ansoker. Uppféljning av féreningsbidrag
bor gbras en gang per ar och ej bara stickprov. Detta arbete har i skrivande stund
inletts.

e Kontroll av assistansfakturor behéver starkas da endast stickprov gors idag.

e Socialforvaltningens kansli och tillsynsverksamhet behéver sakerstalla att rutin finns
pa plats ifall det skulle intraffa en otillaten paverkan pa tillstandshandlaggare.

Vid intervju inom arbetet med denna rapport framkommer att Socialférvaltningen har ett
mycket aktivt natverk dar de delar tips om bade oseridsa aktorer och aktiva atgarder.

Jarfalla har upphandlade utférare enligt LOV pa ett flertal av socialférvaltningens tjanster som
inte ar boendeinsats. Utférare enligt LOV ar ett komplement till férvaltningens verksamheter i
egen regi for att mojliggdéra en valfrihet for den enskilde. Socialférvaltningen har tagit éver
verksamheter nar det i nagot avseende inte har varit en tillfredstallande verksamhet, och
riskerna med upphandlade verksamheter uppges ha 6kat.

Det kan vara svart att kontrollera personalen inom personlig assistans nar de ar egna
foretagare som ofta ar anhoriga. Detta ar ett omrade som skulle behdva undersékas mer.
Socialférvaltningen har samarbete med Férsakringskassan gallande personlig assistans.

Verksamhet eller tjanster inom individ- och familjeomsorgen (IFO) ar ytterligare ett riskomrade,
enligt forvaltningens bedémning. Det finns idag ett utvecklat arbete med felaktiga utbetalningar
(FUT) men mer fokus kan behéva laggas pa upphandling och avtalsuppféljningar. Det ar viktigt
att upphandlingsenheten gor férdjupade kontroller for att forebygga att kriminella natverk
skapar koncerner, men det skulle ocksa enligt forvaltningens bedémning, behévas mer
samverkan kring kontroller vid upphandlingar och av avtal. Vid kontrollerna har verksamheten
sin kompetens och upphandlingsenheten sin, och badas perspektiv och kunskap behdvs.
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Socialfdrvaltningens sammanfattande beddmning ar att man goér mycket arbete mot
valfardsbrott redan idag, men det kan alltid utvecklas ytterligare. De riskomraden som
socialférvaltningen framhaller som borde prioriteras om ambitionsnivan ska hojas for att
motverka valfardsbrott ar dkade kontroller av avtal med HVB-hem och kontroller av
personnummer.

Finansiering och stod till foreningar och foretag, inklusive skolor

Nar det galler stdd till foreningar sa gors det stickprovskontroller av Kultur-, demokrati- och
fritidsforvaltningen, men de ar relativt fa i relation till alla aktiviteter som férvaltningen stodjer.
Inga felaktigheter patraffas dock genom dessa kontroller, och bedémningen som forvaltningen
gor ar att det i det stora hela ar bra. For ett antal ar sedan sa upptécktes missférhallanden och
sedan dess har man stramat at den férebyggande kontrollen av bidragsgivningen och har tagit
fram styrdokument fér hur bidragsgivningen ska ga till. Nar nagon ny aktér dyker upp 6kas
kontrollen pa den men i 6vrigt ar asikten att det idag inte finns sa mycket att tjana pa att
kontrollera mer.

Aven Socialférvaltningen stodjer foreningar och anser att man inom sin férvaltning behéver
skapa rutiner och kontroller fér en enhetlig och rattssdker ansékningsprocess samt starka
uppféljningen av féreningsbidragen. Detta arbete har i skrivande stund inletts.

Inom skolomradet s& kodps det utbildningstjanster for 2 miljarder till fristdende aktérer, och
darutdver for 400 mkr till fristdende aktorer i andra kommuner. Dessa aktérer bedéms enligt
vanliga kreditbedémningar. Som visats ovan finns det forslag pa att skapa vissa mojligheter
for kommunen att fa information om fristdende aktorer pa skolomradet, dven om
Skolinspektionen ansvarar for kvalitetsuppféljningen. Idag begransas ekonomi- och
kvalitetskontroller inom Jarfalla kommun enbart till forskolorna. Det ar inte heller mojligt att
sakra att barnen verkligen gar kvar i skolan. Om de flyttar s& ska detta anmalas och for detta
finns ett automatiskt system om de flyttar till en annan kommun, men flyttar de utomlands sa
syns det inte nagonstans. | Stockholms stad visade det sig vid kontroller att manga elever som
flyttat utomlands inte hade meddelat hemkommunen, och Stockholms stad fick snabbt in
manga miljoner kronor pa aterkrav fran det som upptéacktes.

Interna oegentligheter och otillaten paverkan

Flera av de intervjuade lyfter problematiken med gransdragningen mellan politik och
tianstepersoner. Nar relationerna ar alltfér sammanlankade mellan politik och
tjanstepersonerna, och nar politiker lovar saker i media utan att ha tjansteorganisationen
inkopplad.

Att anstélla slaktingar eller ge favorer till dem man (politiker eller tjansteperson) kanner i
upphandlingar eller vid anstallningar ar ocksa riskomraden. Det finns manga tjanstepersoner
och politiker som bor i kommunen och som kanner manga, vilket 6kar risken foér jav och
vanskapskorruption. Vissa av forvaltningarna vitthar om att de haft problem med
oegentligheter inom internkontrollen, framfér allt om jav och otillaten paverkan av olika slag.

En viktig del inom arbetet med interna risker som nyligen har forstarkts ar bakgrundskontroller
av olika kategorier av personal och utifran relevanta omraden for respektive personalkategori.
Personalkategorier som kan vara riskomraden och for vilka det gors bakgrundskontroller ar
personal inom bland annat chefer, utbetalande funktioner, HR, socialtjanst, skola, forskola,
aldreomsorg, fritidsgardar m.fl. Rekryteringsprocessen ses over nu i Jarfalla, eftersom det
finns olika rutiner och arbetssatt inom den kommunala organisationen, och det kan innebara
risker. Ett framatblickande onskvart lage ar att man samarbetar mer Gver
forvaltningsgranserna inom kommunen, inom denna fraga.
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Otillaten paverkan ar en problematik som férekommer har och dar. Den kan dyka upp géllande
t.ex. bygglov, i skolan fran foraldrar, vid féreningsbidrag och inom socialtjansten. Detta
hanteras inom respektive forvaltning och ar generellt satt inte ndgot som delas till central HR-
funktion eller kommunstyrelsens forvaltning i dvrigt. Inom detta omrade, liksom flera andra, sa
konstateras det att kommunen har en decentraliserad kultur dar man inte arbetar tillsammans
med fragor som skulle kunna vara gemensamma. Dels for att sprida lardomar till varandra,
dels for att processerna for att férebygga, férhindra och folja upp valfardsbrott ofta skulle vara
mer andamalsenliga om de gjordes i samverkan.

Visselblasarfunktionen ar viktig for arbetet mot interna oegentligheter. Inom denna kan
framkomma interna oegentligheter som annars kanske inte skulle framkommit.

Inom ekonomi och redovisning framfors att organisationen ar sa slimmad att det innebar risker
for verksamheterna. Det behdvs en 4-6gons princip, bade nar en faktura ska laggas upp och
nar den ska betalas. Det finns bara tva personer dar den ena gor upplagget och den andra
skoter betalningen. vilket ar en risk vid sjukdom och semester, dd samma person behdver
gora bada funktionerna samtidigt.

Lagesbild, samverkan och kunskapshdjning

Inom Jarfalla kommun efterfragas utbildningar pa olika omraden. Efterfragan galler kunskap
om valfardsbrott men aven kring mutor, jav, korruption och vad som ar accepterat beteende i
Jarfalla kommun for en tjansteperson respektive en politiker. Det efterfragas aven centralt stod
for utvecklingsarbetet mot valfardsbrott. Det finns behov av processer dar foérvaltningarna
behdver samverka, exempelvis fér att utveckla kommundévergripande processer for att
férebygga, kontrollera och agera, kring kontroll vid upphandling, samt vid avtalsuppféljning,
dar upphandlingsfunktionens och verksamheternas kompetenser behdver komplettera
varandra. Kommunstyrelseforvaltningens roll att, tillsammans med verksamheterna,
samordna dessa behov ar betydelsefull, for att skapa forutsattningar for att forebygga,
férhindra och agera vid valfardsbrott.

Aven vid omvérldsanalys med goda exempel pa arbete mot valfardsbrott och 6évrig
kunskapsuppbyggnad pa detta omrade, skulle kommundvergripande samverkan 6ka
effektivitet och maluppfyllelse. Goda exempel fran andra kommuner efterfragas fran flera hall.
Att lara av andra ar ett val beprovat koncept for framgangsrikt utvecklingsarbete mot
valfardsbrott, eftersom ny mark behover brytas. Det finns kommuner som har kommit relativt
langt, ofta pa olika omraden och med olika fokus, fran vilka det finns manga lardomar att
anvanda, och foér denna kunskapsuppbyggnad ar Kommunstyrelseférvaltningen viktig. Det
finns inom vissa verksamheter darutdver utvecklingsmdjligheter att dela lardomar om
valfardsbrott i natverk med narliggande kommuner. Socialférvaltningen samverkar mycket
med andra kommuner i Stockholmsregionen och far manga tips darifran. Andra verksamheter
exempelvis byggverksamhet och ekonomifunktionerna bedéms ha outnyttjade méjligheter att
tillvarata.

Att nyttja underrattelseskyldigheten och fa mer information frdn myndigheterna, vittnar manga
andra kommuner om som en viktig forutsattning for arbetet mot valfardsbrott. Detta anges
aven i arbetsgruppen som ett betydelsefullt inslag i ett framtida 6nskat lage.

Analys och slutsatser

Valfardsbrott kan vara hela spektrat fran att ha glomt att anmala andrade forhallanden, till
systematisk organiserad brottslighet. Det innebar att atgarderna behdver prioriteras och
varieras i motsvarande grad. Prioriteringar behdvs, men den organiserade brottsligheten ar
systemoverskridande och hittar de luckor som finns att nyttia sa samtidigt behévs en
grundldggande basniva av férebyggande arbete. Det behdver vara “latt att gora ratt” men
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samtidigt "svart att gora fel”. Det behdvs tydliga strukturer som starker arbetet mot
valfardsbrott och en kommundvergripande helhet.

Jarfallas kontrollerande, férebyggande och uppféljande arbete inom upphandling behéver
utvecklas. Det behdvs tydliga strukturer som starker arbetet mot valfardsbrott och en
kommundévergripande helhet. Det behdver utvecklas processer med rutiner fér att alla
momenten ska vara med. Och denna processutveckling bor ske i samverkan mellan samtliga
ingaende parter. Verksamhet, ekonomi och upphandlingsenheten har alla olika perspektiv och
kompetens som behdver inga i kontroller under upphandlingsprocessens olika steg.

Det behdver utvecklas en grundlaggande basnivd som innehaller ett utvecklat arbete for att
kontrollera, férebygga och félja upp inom upphandling enligt LOU. Det behdvs processer och
rutiner for att forstarka kontrollen, hitta riskerna, forebygga, férhindra, félja upp och agera.
Dessa processer och rutiner behdver utvecklas och drivas i samverkan mellan
upphandlingsenheten centralt och verksamheterna i forvaltningarna. Det géller saval for att
foérebygga och kontrollera vem som handlas upp, som att f6lja upp avtalen och att det som
handlats upp ocksa levereras med overenskommen kvalitet. Detta kan inte gdras utan
medverkan av verksamheten, och 6vriga kompetenser som behdvs, och det finns en insikt
hos kommunens verksamheter att det finns ett gap mellan verksamhet och upphandling,
framfor allt gallande avtalsuppféljning.

Inom riskbranscher och vid upphandling inom LOV sa kravs det mer férebyggande och
kontrollerande arbete an den grundldggande basnivan. Detta kan kréavas aven upphandling
inom LOU, dar det kan finnas férhojd risk eller galler stora avtal. | dessa upphandlingar kravs
utokade kontroller av féretradare, styrelse och ledningsgrupp for det upphandlade bolaget,
och samtliga av deras underleverantorer, i samtliga led nerat i kedjan. Detta bér goras genom
kontroll via belastningsregistret och/eller bakgrundskontroll inom relevanta omraden for den
upphandlade tjansten. Det behover ocksd goras kapacitetsberdkningar enligt
Ekobrottsmyndighetens metodik. Det kravs aven skarpta avtal med skal for viten och havning
av avtal vid valfardsbrottslighet, vilket ska tydliggoras redan i upphandlingsdokumenten.

Utdver att kontrollera vid upphandling och avtalsskrivning, behdvs aven kontroller under
avtalstiden, exempelvis kontroller av 1D06, oanmalda besék och annan narvaro,
kvalitetskontroller och i vissa fall spaning. Gemensamma uppféljningsprocesser i samverkan
med aktuell férvaltning, ekonomi och 6vrig kompetens behdvs.

Riskbranscher ar identifierade av bade Ekobrottsmyndigheten, Skatteverket, Bra och SKR. En
god omvarldsbevakning och ett aktivt natverkande kravs dock darutover, for att aven over tid
identifiera vad som ar riskomraden i Jarfalla inom respektive verksamhet och vid varje givet
tillfalle. Socialtjansten far information via natverk med andra kommuner i regionen, och det
finns outnyttjad potential att dela och fa tips om olampliga leverantorer dven inom andra
riskomraden, exempelvis byggverksamhet.

Samverkan internt kravs for att finna effektiva och dndamalsenliga kommundvergripande
metoder for upphandling, kontroll och uppféljning. Den interna samverkan som behdvs for att
pa ett effektivt satt kunna motverka valfardsbrott, kraver en kulturell utveckling fér Jarfalla,
liksom fér manga andra kommuner. Det ar viktigt att specificera roller och ansvarsomraden
inom denna samverkan. Det finns alltid risk for energikravande konfliktytor nar slimmade
organisationer behtver samverka for att na dnskade resultat. Det brukar ocksa vara viktigt att
betona ett "tillsammans-arbete” snarare an ett styrande och ledande férhallningssatt.

Samverkan ar ett slitet ord, och dess fordelar ar vanligen inte specificerade. Ofta ar det inte
heller tydliggjort vad som kravs, for att uppna en fungerande samverkan som kan ge resultat.
| detta fall &r samverkan nodvandigt. Inte bara sa dar i stérsta allmanhet bra, utan det ar just
nodvandigt att uppna ett effektivt samarbete mellan upphandlings-, ekonomi- och
verksamhetskompetenser for att kunna goéra skillnad pa méjligheterna att férebygga, férhindra,
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kontrollera och folja upp. Darutéver kan aven ytterligare kompetenser behdva bidra utifran
sina perspektiv, sasom juridik och HR.

Allt detta kraver utformning och praktisk utveckling av processer, rutiner, arbetssatt och i vissa
fall aven anpassning av organisation. Det kraver kompetens, motivation, férandringsvilja,
samverkanskultur och kompetent férandringsledning. Det vill sdga, allt det som alltid kravs vid
utvecklingsarbete. Ett arbete mot valfardsbrott kommer inte att ske av sig sjalvt. Det kommer
att krava resurser och engagemang, men daremot brukar satsade resurser pa detta omrade
ge tillbaka; saval i form av minskade utbetalningar, minskade bidragsansokningar och aterkrav
som minskad risk att stddja organiserad brottslighet med ena handen och lagga resurser pa
att forsdka agera mot den med andra.

For att gora arbetet hanterbart foreslas att arbeta systematiskt och stegvis. Borja med att valja
ut nagra eller nagon riskbransch och arbeta tillsammans mellan upphandling, ekonomi, juridik
och aktuella tjanstepersoner inom verksamheten foér att fordjupa det kontrollerande och
foérebyggande arbetet. Exempelvis inom HVB-hem, LSS, byggverksamhet och de registerdata
som anvands baserat pa personnummer. Ta stdd av andra kompetenser vid behov.

Forstark samtidigt de forebyggande kontrollerna vid upphandling, samt utveckla och
implementera rutiner och processer for avtalsuppfoljning och kontroll, till en
kommundvergripande godtagbar basniva, i samverkan mellan samtliga relevanta parter. Varje
forvaltning forstarker avtalskontrollen inom sina verksamheter till denna godtagbara
kommunévergripande basniva. Aven vid finansiering och stéd till féreningar och féretag,
inklusive skolor, sa galler ocksa en kommunovergripande basniva. Vid bedémning att risken
ar forhojd, galler samma kontroller av foretradare, lednings och styrelse aven for dessa, som
for foretag vid upphandling. Nar det galler skolor hamtas information om kvalitet och annan
uppféljning inom ramarna for nuvarande lagstiftning.

Identifiera och utveckla saledes en kommundvergripande basniva, med systematik for
forebyggande kontroller i samverkan, och dar aven avtalsuppféljning i samverkan har
utvecklats. Satt in den kommundvergripande férdjupade systematiken vid misstanke om risker
eller vid stora avtal, vid saval upphandling enligt LOU som LOV eller LUF, féreningsbidrag,
IOPer, finansiering av skolverksamhet samt évriga stdd till organisationer. Folj utvecklingen
dar ny rattspraxis skapas.

Bygg ocksa upp kunskap om valfardsbrottslighet pa Trygghets- och sakerhetsavdelningen,
som samlar in och sprider aktuella lagesbeskrivningar och dvrigt kunskapshdjande material
for att kommunen och dess medarbetare ska kunna ha en aktuell omvarldsbevakning och inte
vara steget efter, pa detta omrade som vanligen uppvisar en hég férandringstakt. Att lara av
andra ar ett effektivt arbetssatt nar man bryter ny mark, och centralt stéd efterfragas nar det
galler kunskapsuppbyggnad om valfardsbrottslighet. Det kan ocksa ibland behdvas en central
punkt i kommunen som ar dérréppnare till myndighetssamarbete.

Nar det galler interna oegentligheter sdsom korruption, mutor, jav och bisyssla, sa finns redan
en plan med anvisningar att tillga. Nyttja den och forstark kunskapen genom en obligatorisk
utbildning till samtliga chefer, tjanstepersoner och politiker om mutor, jav, korruption, bisyssla
liksom aven politikerrollens relation till tjanstepersonsrollen och andra vanliga dilemman i en
kommunal organisation. Gér denna obligatorisk till samtliga nyanstéllda. Utbildningsmaterialet
kan med foérdel vara kortfattat, digitalt och praktiskt anknutet till vardagliga situationer. Det bor
kompletteras med fragor som ska ha godkanda svar. Sakra aven att forutsattningar finns i
organisationen for att risker inte ska kunna utnyttjas; exempelvis att det inte finns tillfallen da
4-6gonsprincip vid fakturahantering kan undgas, och kommunicera betydelsen av
visselblasarfunktionen for att upptécka och kunna atgarda oegentligheter.

Pa sikt utveckla aven digitalisering och Al som en metod for att upptacka felaktigheter pa ett
resurseffektivt satt. Samverkan mellan relevanta férvaltningar t.ex. socialférvaltningen och
IT/digitalisering kan skapa mojligheter. Att anvanda Al som en metod for att motverka



JARFALLA Dnr KST 2023/405 36 (36)

valfardsbrott nyttjas av vissa kommuner redan idag men det kraver att grundprocesserna ar
digitaliserade. Forst da finns maojligheter att utifrdn datamangderna till exempel identifiera
riskgrupper och avvikelser. Flera kommuner vittnar om att de ar pa gang men annu inte har
digitaliserat sina processer fullt ut annu, for att nyttia de mojligheter som Al kan ge for att
identifiera och kontrollera i syfte att motverka valfardsbrott.

Det har vid flera tillfallen under detta arbete for att motverka valfardsbrott diskuterats var
resurserna for detta arbete ska finnas. Det ar viktigt att ett utvecklingsarbete for att uppna ett
kommundvergripande systematiskt arbete mot valfardsbrott, inte ska goéras som ett projekt
med egna resurser vid sidan av det ordinarie arbetet, utan inom det standigt pagaende
utvecklingsarbetet av processer och rutiner inom linjeorganisationen for de ordinarie
verksamheterna, med att handla upp varor och tjanster, tillse att de har férutsattningar att
levereras och folja upp att de har levererats pa andamalsenligt satt. Detta kan komma att kréva
tillskott av resurser. Inom upphandling, men dven inom verksamheterna och framfér allt fér att
férebygga, férhindra och félja upp inom riskverksamheter.

De kommunala tj@nsterna, ar ett tillitsbaserat system som finns till fér manniskor nar de har
det som svarast, for utbildning av barn och unga och for tjanster som bygger upp och skéter
om ett gemensamt samhalle. Att &ndra pa det forhallningssattet kan vara en kravande resa,
men det ar nédvandigt for att férhindra att de resurser som ska ga till just manniskor som har
det svarast, till barn och ungas utbildning och till att bygga upp och skéta om stader och
samhallen inom kommunens geografiska omrade, gar rakt ner i kriminella aktérers fickor i
stallet.
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